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บทที่  1 
    บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงตามหลักสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาปี 2557 ได้จัดให้มีการเรียนการสอนวิชาโครงการ รหัสวิชา 2201-
8501 โดยก าหนดให้นักศึกษาจัดท าโครงการ 3 คน ต่อ 1 โครงการ เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้
ความสามารถจากการเรียนในสาขาวิชาของตนมาประยุกต์ใช้ในสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดประโยชน์ต่อ
การท างานและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

จากการศึกษาในวิชาสาขาการบัญชี ได้ศึกษาค้นคว้าการใช้งานของโปรแกรม Google sites 
เป็นโปรแกรมออนไลน์ท่ีท าให้เว็บไซต์ของทีมให้ง่ายข้ึนเหมือนกับการแก้ไขเอกสาร ธรรมดาๆ ด้วย 
Google เว็บไซต์คุณสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูลในท่ีเดียว เช่น รวมวีดีโอ ปฏิทินการ
น าเสนอ เอกสารหรือส่ิงแนบ และข้อความ อ านวยความสะดวกให้คุณร่วมกันดูหรือ แก้ไขหน้าเว็บ จะ
เป็นกลุ่มเล็กๆ หรือท้ังองค์กรของคุณ หรือจะทั้งโลกเลยก็ได้ หน้าตาของโปรแกรมนี้ User interface 
ใช้งานง่ายไม่จ าเป็นต้องมีทักษะ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มากนัก สามารถท างานได้ราบรื่น โดยใช้เวลา
เพียงไม่นานดังนั้นจึงสร้างส่ือการเรียนรู้ เรื่อง การสร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอางโดยใช้โปรแกรม 
Google ซึ่งในการด าเนินงานได้มีการพฒันาส่ือการเรียนรูปให้เป็นส่ือท่ีน่าสนใจ มีท้ัง ภาพ เสียง และ
เนื้อหาท่ีกระชับ ชัดเจน ง่ายต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนสามารถน าไปเผยแพร่ยังสถานศึกษา 
ชุมชน หรือผู้ท่ีสนใจอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

1. เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนการสอนในช้ันเรียน ส่ือการเรียนรู้ในการศึกษาด้วยตนเอง และ
ทดลองขายสินค้าออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Google sites 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือการเรียนรู้ และผู้ส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Google sites 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1. ขอบเขตในเนื้อหา 
     ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม Google sites มาใช้ในการท าส่ือการเรียนการ
สอนและท าเว็บไซต์ขายสินค้า 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1  
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ อ าเภอ 
บ้านฉาง จังหวัด ระยอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 30 คน เลือกมาเป็น
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง  
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 3. ด้านวัน เวลาและสถานท่ีท าโครงการ   
    การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2559 - 30 กันยายน 2559 ท่ีวิทยาลัย
เทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (ประชากร) ระหว่าง
วันท่ี 1 กันยายน 2558 - 7 กันยายน 2558 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาวิจัย 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   
     ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 
  1. ส่ือการเรียนรู้ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างรอบตัวผู้เรียนท่ีช่วยผู้เรียนเกกิดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะ
เป็นวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ คน สัตว์ ส่ิงของ หรือแนวความคิดท่ีถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ เพิ่ม
ประสบการณ์ หรือเป็นเครื่องมือท่ีกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
   2. โปรแกรม Google sites เป็นโปรแกรมออนไลน์ท่ีท าให้การสร้างเว็บไซต์ของทีมให้ง่ายข้ึน
เหมือนกับการแก้ไขเอกสารธรรมดาๆ ด้วย Google เว็บไซต์คุณสามารถรวบรวมความหลากหลายของ
ข้อมูลในท่ีเดียว เช่น รวมวีดีโอ ปฏิทินการน าเสนอ เอกสารหรือส่ิงแนบ และข้อความ อ านวยความ
สะดวกให้คุณร่วมกันดู หรือแก้ไขหน้าเว็บ จะเป็นกลุ่มเล็กๆหรือท้ังองค์กรของคุณ หรือท้ังโลกเลยก็ได้ 
  3. ความพึงพอใจของนักเรียน หมายถึง ค่าเฉล่ียจากการบอกความรู้สึกในการเรียนด้วยการ
สร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้โปรแกรม Google sites จากการตอบแบบส ารวจความพึง
พอใจท่ีมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ ระดับ 1 พึงพอใจน้อยสุด, ระดับ 2 ความพึงพอใจน้อย, 
ระดับ 3 ความพึงพอใจปานกลาง, ระดับ 4 ความพึงพอใจมาก และระดับ 5 ความพึงพอใจมากท่ีสุด   
  4. นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 สาขาคอมพิวเตอร์ 
ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ อ.บ้านฉาง จ.ระยอง ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2559  
  5. วิทยาลัย หมายถึง วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ ต้ังอยู่ท่ี 111/7 ม.3 ต.บ้านฉาง 
อ.บ้านฉาง จ.ระยอง 21130  
 
 

เว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอาง 

โดยใช้โปรแกรม Google sites 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการสร้าง
เว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอางโดยใช้โปรแกรม

Google sites 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. น าส่ือการเรียนรู้ที่ได้มาใช้ในการเรียนการสอนในช้ันเรียน และมีรายได้เสริมจากการขายสินค้า

ออนไลน์ 
2. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือการเรียนรู้ ส่ังซื้อสินค้าด้วยโปรแกรม Google sites 

และน าไปปรับปรุงพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 

 การจัดท าโครงการครั้งนี้เพื่อเป็นการศึกษาการเว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้
โปรแกรม Google sites คณะผู้จัดท าได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องไว้ดังต่อไปนี ้
 

 1. ความหมายของโปรแกรม Google sites 
 2. ส่วนประกอบของโปรแกรม Google sites 
 3. การเข้าใช้งาน Google sites 

4. การสร้างหน้าเว็บของโปรแกรม Google sites 
 5. การออกจาก Google sites 
 6. การซื้อขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ 
 7. ความรู้เบ้ืองต้น E-Commerce 
 
ควำมหมำยของโปรแกรม Google sites 

- สร้างเพ็จใหม่ได้อย่างง่ายดายเพียงกดปุ่มเดียว 
- ไม่ต้องมีความรู้ของภาษา HTML ก็สร้างได้ 
- สามารถจัดวางรูปแบบได้หลายแบบ 
- มี Template เริ่มต้นให้เลือก 
- สามารถอัพโหลดและแบ่งปันเนื้อหาได้เช่น Calendar, spreadsheet, video,… 
- สามารถต้ังค่าให้แก้ไขได้หลายคน 
- สามารถต้ังสิทธิผู้เข้าชมเว็บไซต์ของเราได้ 

 
ส่วนประกอบของโปรแกรม Google sites 
 เมื่อกดคลิกเข้าสู่โปรแกรม หน้าจอจะแสดงรูปร่างหน้าตาของโปรแกรมข้ึน ในลักษณะ
หน้าตา ดังต่อไปนี้ 
          ส่วนประกอบของโปรแกรม Google sites 
 

  
 

ภาพที่ 2 ส่วนประกอบของ Google sites 
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ภาพที่ 3 ส่วนประกอบของ Google sites 

 

การเข้าใช้งานของ Google sites 

 

ภาพที่ 4 การเข้าใช้งาน Google sites 

 

ภาพที่ 5 การเข้าใช้งาน Google sites 
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การสร้างหน้าเว็บของโปรแกรม Google sites 

 

ภาพที่ 6 การสร้างหน้าเว็บของโปรแกรม Google sites 

 

ภาพที่ 7 การสร้างหน้าเว็บของโปรแกรม Google sites 

 

ภาพที่ 8 การสร้างหน้าเว็บของโปรแกรม Google sites 
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ภาพที่ 9 การสร้างหน้าเว็บของโปรแกรม Google sites 

 

 

ภาพที่ 10 การสร้างหน้าเว็บของโปรแกรม Google sites 
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การซื้อขายสินค้าออนไลน์ 

7 ขั้นตอน เริ่มต้นกับการขายของออนไลน ์

 

ภาพที่ 11 ประกอบ7ขั้นตอนกับการขายของออนไลน์ 

ขายของออนไลน์ยังเป็นอะไรที่ใหม่อยู่ ส าหรับท่านใดท่ีไม่เคยท ามาก่อนหรือท่านท่ีก าลังจะ 
เริ่มต้นธุรกิจนี้ ต้องบอกเอาไว้ก่อนเลยค่ะว่า การท าธุรกิจออนไลน์นัน้มีอยู่สองอย่างด้วยกันคือ รุ่ง กบั 
ร่วง อย่างไรก็แล้วแต่ มันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน ทุกธุรกิจไม่ว่าจะท าอะไรก็แล้วแต่ล้วนแล้วมีปัจจัย 
เส่ียงกันท้ังนั้น มาดูสิว่าเริ่มต้นขายของออนไลน์ควรมีอะไรบ้าง  

1. แผนการตลาด  

2. งบประมาณ  

3. สินค้าท่ีจะน ามาขาย 

 4. เว็บไซต์ขายสินค้า 

 5. บริการช าระเงิน 

 6. บริการจัดส่ง 

 7. บริการหลังการขาย  

1.แผนการตลาดออนไลน์ แผนการตลาดคือส่ิงส าคัญท่ีสุดของการท าธุรกิจเป็นจุดช้ีชะตาได้
เลยค่ะ ว่าธุรกิจของเราจะ สามารถไปต่อได้หรือไม่ หากเราไม่มีแผนการตลาดท่ีดีไม่มีการวางแผนไม่มี
เป้าหมายท่ีก าหนด อนาคตใน ธุรกิจออนไลนน์ั้นคงจบลงทันที ควรเริ่มต้นแผนการตลาดกันอย่างไรดี 

 ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน  มีข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อย่างเช่น ท าอย่างไรให้
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สามารถขายสินค้าของเรา ได้เริ่มต้นด้วยการเปิดเว็บไซต์แล้วท าการโปรโมทสินค้าด้วยการใช้โฆษณา

เป็นส่ือเพื่อให้ บรรลุเป้าหมาย อย่างนี้เป็นต้น  งบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติตามแผน  การ
ประเมินแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง  

2.งบประมาณลงทุน ธุรกิจจะเติบโตขึ้นมาได้จะต้องมีเงินทุนสนับสนุน เรื่องงบประมาณคง
เป็นปัจจัยส าคัญอันดับต้นๆ ในการลงทุนไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตสินค้า ส่ังซื้อสินค้ามาขาย 
ค่าใช้จ่ายในการเปิดเว็บไซต์ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาโปรโมทเว็บ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการขนส่ง นี่คือ 
งบประมาณท่ีเราต้องค านึงถึง เสมอในการท าธุรกิจออนไลน์ (ต้นทุนเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากถ้าธุรกิจนั้นๆ 
มีการแข่งขันกันสูง) 

3.ควรเลือกสินค้าท่ีจะน ามาขายอย่างไร 

 

ภาพที่ 12 ประกอบ 7 ขั้นตอนกับการขายของออนไลน ์

ยังคงเป็นปัญหาโลกแตกท่ีใครๆ ต่างถามกันนักกันหนาว่า จะขายสินค้าอะไรดี ขายของแบบ
ไหน รับมาจากท่ีใดราคาขายส่งกี่บาท บางท่านอยากขายแต่ไม่รู้จะขายอะไรดี ถ้าให้ตอบพูดแบบคน
ท่ัวไปท่ี ตอบกัน ก็หาสินค้าท่ีเราถนัดหรือท่ีเราชอบมาขาย แต่ถ้าให้ตอบแบบนักการตลาดก็ต้องตอบ
ว่า ตลาด ต้องการอะไรก็ขายสินค้าตัวนั้นไป อย่างไรก็ตามท้ังสองค าตอบนี้เราควรจะมีเอาไว้ในการ
พิจารณาเลือกท่ี จะน าสินค้ามาขาย ส่วนก าไร และต้นทุนเป็นอีกปัจจัยในการตัดสินใจท่ีจะน าสินค้า
มาขายด้วย เพราะการขายของ ออนไลน์ไม่สามารถควบคุมราคาขายได้จะเห็นได้ว่ามีการขายตัดราคา
กันเกิดขึ้นบ่อยๆ ตรงนี้ถ้าใครมี ราคาต้นทุนของสินค้าต่างๆ โอกาสท่ีจะอยู่รอดก็สูง เรื่องของสินค้า 
จริงๆ แล้วการขายสินค้าออนไลน์สามารถขายอะไรก็ได้ตามใจท่ีต้องการ ตาม ความสะดวกของเรา 
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จะเห็นได้ว่าสินค้าท่ีมีขายอยู่บนอินเทอร์เน็ตมีขายกันต้ังแต่สากกระเบือยันเรือรบ มี ทุกอย่าง รวมไป
ถึงสินค้าของมือสองด้วย ถ้าไม่เช่ือก็ลองค้นหาดูได้เลยค่ะ มีทุกอย่างจริงๆ 

 4.เว็บไซต์ขายสินค้า อันท่ีจริงเว็บไซต์ขายสินค้าไม่จ าเป็นจะต้องเป็นเว็บไซต์ของเราเพียง
อย่างเดียวก็ได้ จะเห็นได้ว่า บางท่านไม่จ าเป็นต้องมีเว็บไซต์เป็นของตัวเองเลยเพียงแค่อาศัย ขายของ
ตามชุมชนเว็บบอร์ดต่างๆ เฟสบุ๊ค (Facebook) และคลิปวิดีโอ ยูทูป โซเชียลแคม ท่ีท าคลิปรีวิว 
สินค้าเกี่ยวกับความสวยงาม เครื่องส าอาง สุขภาพ ฯลฯ  

 

ภาพที่ 13 เว็บไซต์ขายสินค้า 
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5. บริการเรื่องการช าระ 

หลากหลายช่องทางการช าระเงิน 

 
ช าระเงินสดกับพนักงานจัดส่งของ Central Online Shopping (cash on delivery) 
ลูกค้าสามารถช าระเงินสดกับพนักงานจัดส่งของ Central Online Shopping เมื่อได้รับสินค้า โดย
พนักงานจะท าการยืนยนัเวลาก่อนด าเนินการจัดส่ง 

 

 
ช าระด้วยบัตรเครดิตกับพนักงานจัดส่งของ Central Online Shopping (mobile EDC) 
ลูกค้าสามารถช าระเงินด้วยบัตรเครดิตกับพนักงานจัดส่งของ Central Online Shopping เมื่อได้รับ
สินค้า โดยพนักงานจะท าการยืนยันเวลาก่อนด าเนินการจัดส่ง (เฉพาะลูกค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีการจัดส่ง 10 
จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพฯ สมุทรปราการ นนทบุรี และบางพื้นท่ีของจังหวัดปทุมธานี นครปฐม ชลบุรี 
อยุธยา ระยอง ฉะเชิงเทรา สมุทรสาคร) 

 
ช าระเงินผ่านบัตรเครดิตออนไลน์ 
ลูกค้าสามารถช าระเงินด้วยบัตรเครดิต VISA และ MasterCard ผ่านหน้าเว็บไซต์ ซึ่งอาจจ าเป็นต้อง
กรอกรหัส Verified by visa และ MasterCard Secure Code เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการช าระ
เงินออนไลน ์

ขั้นตอนการช าระด้วยบัตรเครดิต 
1. เลือกช่องทางการช าระเงินผ่านบัตรเครดิตออนไลน์ 
2. ยืนยันการส่ังซื้อสินค้า 
3. กรอกรายละเอียดบัตรเครดิตและยืนยันการช าระเงิน 

6.บริการจัดส่งสินค้า 
พอพูดถึงการส่งสินค้า หรือส่งพัสดุ ภาพแรกท่ีแว็บเข้ามาในหัวใครหลายๆคน นั่นก็คือภาพของพ่อ
หนุ่มหมวกกันน็อคแดง-เส้ือคลุมสีแดง คอยขับมอเตอร์ไซค์ส่งของไปตามบ้านจาก “ไปรษณีย์
ไทย” แน่ๆ แต่วันนี้ “แม่ค้าผู้น่าlike” จะมาน าเสนออีกสารพัดวิธี ท่ีคนในวงการขายของออนไลน์มอื
อาชีพเค้าใช้เพื่อส่งของให้ลูกค้ากัน จะมีอะไรบ้างมาดูกันเลย! 
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1. บริการรับฝาก-ส่งของ ด้วยบริษัทรถทัวร์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 บริการรับฝาก-ส่งของ ด้วยบริษัททัวร์ 

เป็นตัวเลือกแรกๆ ของคนท่ีอยากจะส่งพัสดุขนาดใหญ่ๆไปต่างจังหวัด เนื่องจากมีราคาถูกกว่าอย่าง
เห็นได้ชัด สมมุติเราอยากจะส่งของท่ีมีขนาดกล่องใหญ่ เช่น ตุ๊กตาตัวใหญ่ๆ ส่งเส้ือผ้าเป็นกระสอบ 
ฯลฯ ถ้าส่งกับไปรษณีย์ไทยจะต้องเสียค่าจัดส่งหลายร้อย แต่ถ้าฝากของกับบริษัททัวร์อาจจะเสียแค่ 
60-100 ต้นๆ เท่านั้นเองค่ะ 
ส่วนวิธีการส่ง-รับของกับบริษัททัวร์ ก็อาจจะแตกต่างกับการส่งของด้วยไปรษณีย์ไทยซักหน่อย เพราะ
เรามีหน้าท่ีเอาของไปวางไว้ที่ศูนย์บริการรถทัวร์ หรือสถานีขนส่ง ท่ีมีอยู่ทุกจังหวัดท่ัวประเทศไทย 
จากนั้นก็ท าการห่อพัสดุเพื่อป้องกันความเสียหาย จากนั้นก็บอกพนักงานว่าจะส่งของไปท่ีจังหวัดไหน 
แล้วภายใน 1-2 วัน ของ/สินค้า/พัสดุ ท่ีเราฝากส่งก็จะเดินทางถึงจังหวัดปลายทางชนิดท่ีว่าเร็วกว่าส่ง
ด้วย EMS ธรรมดาเลยค่ะ ในส่วนของผู้รับของ จะต้องมำรับของเองที่ศูนย์บริกำรของบริษัททัวร์ 
หรือสถำนีขนส่งในจังหวัดนั้นๆ ด้วยตัวเอง หรือถ้ำมำไม่ได้จริงๆ ก็ต้องมีหลักฐำนยืนยันตัวตน มำ
รับของที่สถำนีค่ะ 
บริษัทรถทัวร์ท่ีมีบริการนี้ ได้แก่ 
– นครชัยแอร์ 
– บขส. 
– สมบัติทัวร์ 
แต่ละบริษัทก็มีเงื่อนไข และราคาท่ีแตกต่างกัน แต่เงื่อนไขการส่งของ-รับของ เหมือนกันค่ะ เพื่อนๆ
สามารถคลิกเข้าไปเปรียบเทียบราคาได้จากล้ิงค์ท่ี “แม่ค้าผู้น่าlike” รวบรวมมาให้ได้เลย 
 

http://www.nca.co.th/nca_cargo.html
http://home.transport.co.th/index.php/th/2014-12-16-07-24-57/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A-%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C.html
http://sombattour.com/th/services/view/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A-%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8
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2. บริกำรส่งของด้วยบริษัทโลจิสติกส์ / บริษัทขนส่ง 

  
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15 บริการส่งของด้วยบริษัทโลจิสติกส์ / บริษัทขนส่ง 

เหนือช้ันขึ้นมาอีกขั้น กับการส่งของด้วยบริษัทรับส่งของ ท่ีท าหน้าท่ีเหมือนไปรษณีย์ไทยทุกอย่าง 
เพียงแต่เน้นบริการด้านการส่งพัสดุโดยเฉพาะ และเหมำะส ำหรับร้ำนออนไลน์ เพรำะต้องส่งคร้ังละ
หลำยๆชิ้น และท่ีส าคัญ เรายังเน้นคอนเซ็ปเดิม นั่นก็คือ “ราคาถูกกว่าไปรษณีย์” (อีกแล้ว แฮ่ๆ) 
จริงๆในประเทศไทยมีหลายเจ้าท่ีรับส่งของ แต่วันนี้ “แม่ค้าผู้น่าlike” ขอยกตัวอย่างเจ้าดังๆ ท่ีมี
เพื่อนๆ แม่ค้าพ่อค้าออนไลน์ใช้บริการกันเยอะแล้วกันนะคะ 
– ส่งของกับ นิ่มเอ็กเพรส (Nim Express) ช่ือเดิม >> นิ่มซี่เส็ง ท่ีทุกคนรู้จัก 
– ส่งของกับ เอ็นทีซี (NTC) >>  ตอนนี้ยังไม่มีบรกิารส่งของไปท่ีจังหวัดภาคใต้ 
– ส่งของกับ เอ็นเอ็มแอล (NML) 
– ยังมีอีกเยอะ ลองเสิร์ทจากอากู๋ได้เลย 
เวลาจะส่งของ เราก็เพียงแค่แพ็คของ แล้วเดินทางไปยังศูนย์บริการของแต่ละบริษัท จากนั้นคนรับ
ของ/ลูกค้า ก็นั่งรอของชิลๆ อยู่ท่ีบ้านได้เลย ไม่ต้องเดินทางมารับเองเหมือนกับการส่งของด้วยรถทัวร์
ค่ะ โดยราคาการส่งของแบบนี้อาจจะแพงกว่าการส่งด้วยรถทัวร์ซักนิด แต่ไม่แพงเท่าไปรษณีย์ และยัง
ถึงท่ีหมายเร็วกว่าด้วยค่ะ 

3. ส่งของกับบริษัทขนส่งที่สนับสนุนด้ำน E-Commerce โดยตรง (E-Commerce 

Fulfillment) 

https://www.nimexpress.com/web/p/
http://www.ntc.co.th/
http://www.nml.co.th/th/bs_nes.html
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ภาพที่ 16 ส่งของกับบริษัทขนส่งท่ีสนับสนุนด้าน E-Commerce 

เด๋ียวนี้ทุกวงการต่างก็มีการแข่งขันกัน วงการขนส่งก็เช่นเดียวกัน ผลลัพธ์ท่ีได้เลยออกมาเป็น “บริษัท
ขนส่งท่ีเป็นมากกว่าบริษัทขนส่ง” แค่อ่านก็อาจจะงง เอ้ะ? ยังไง? 
ถ้าจะให้ขยายความก็คือ บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มนี้มักจะน าเสนอบริการท่ีมากกว่าการขนส่งสินค้าธรรมดาๆ
ค่ะ เช่นบริกำรเก็บเงินปลำยทำง (จ่ำยเงินค่ำสินค้ำตอนได้รับของ-ไม่ต้องโอนมำก่อน), บริกำร
สต็อกของ/บริกำร Warehouse, บริกำร Door-to-Door (เรำอยู่เฉยๆทีบ่้ำน แล้วจะมีพนักงำน
มำรับของที่บ้ำนเรำ แล้วไปส่งให้ที่บำ้นลูกค้ำ) ฯลฯ ก็แล้วแต่เราเลยว่าเราอยากให้เค้ามาช่วยงาน
ด้านไหนเป็นพิเศษ บริษัทเหล่านี้มี Solution พิเศษนอกเหนือจากการส่งของไว้ให้เราแล้วแน่นอน 
เพื่อนๆสามารถเข้าไปเปรียบเทียบบริการจากล้ิงค์ด้านล่างนี้ได้เลย 
– Kerry Express >> รับของจากหน้าบ้านไปส่งให้ (Door-to-Door) เก็บเงินปลายทาง (COD) ส่ง
ต่างประเทศ 
– aCommerce >> รับของจากหน้าบ้านไปส่งให้ (Door-to-Door) เก็บเงินปลายทาง (COD) ส่ง
ต่างประเทศ บริการ Warehouse ขนาดใหญ่ระดับภูมิภาค 
– dpxlogistics >> ช่วยจัดเก็บสินค้า (Warehousing) แพ็คของให้ด้วย (Packing) ส่งของ 
Shipping และยังมีบริการน าเข้าและเคลียร์สินค้าจากต่างประเทศให้ด้วย 
– Shipyours >> ช่วยจัดเก็บสินค้า (Warehousing) แพ็คของให้ด้วย (Packing) ส่งของ Shipping 
เหมาะมากส าหรับคนท า Dropship 
– MYCLOUD >> ช่วยจัดเก็บสินค้า (Warehousing) แพ็คของให้ด้วย (Packing) ส่งของ Shipping 
และยังมีบริการปลีกย่อยอื่นๆท่ีเหมาะกับเจ้าของธุรกิจ อาทิ บริการรับสินค้าจาก Supplier บริการ 
QC ของแทนเรา ฯลฯ 
– Alphafast >> เหมาะมากๆกับคนท่ีต้องการความคล่องตัวในการส่งของและเอกสารในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล และยังมีบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) 
– lalamove >> ส่งของและเอกสารในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีบริการด่วน ส่งของด่วนถึงท่ี
ภายใน 3 ช่ัวโมง ตลอด 24 ช่ัวโมง 

http://www.kerryexpress.com/TH/our-service-2/
http://www.acommerce.asia/warehousing-and-fulfillment/
http://www.dpxlogistics.com/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/fulfillment/
http://www.shipyours.com/
http://mycloudgroup.com/web/e-fulfillment-info/inbound-management-th/
http://www.alphafast.com/
https://www.lalamove.com/th-thai/business-home
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– นิ่มเอ็กเพรส (Nim Express) >> เครือข่ายขนส่งใหญ่รองจากไปรษณีย์ไทย นอกจากส่งของแล้ว
ยังมีบริการ Warehouse ท่ีเป็นห้องเย็นเก็บของสด ด้วย 
คนท่ีเหมาะจะใช้บริการในกลุ่มนี้ “แม่ค้าผู้น่าlike”  ขอแนะน าว่าควรจะเป็นคนท่ีมีขนาดธุรกิจขนาด
กลางขึ้นไป ท่ีต้องการทีมงานมืออาชีพในการบริหารจัดการสินค้าโดยตรงค่ะ ส่วนใครที่มีออเดอร์ใน
จ านวนท่ีตัวเองพอรับไหว ก็อาจจะใช้บริการใน 2 กลุ่มบนไปก่อน : ) 

 

4.ส่งของรูปแบบใหม่ (สายอินด้ี) 

 

ภาพที่ 17 ส่งของรูปแบบใหม่ 

นอกจากการส่งของในรูปแบบเดิมๆ ท่ีเราคุ้นเคย วันนี้ “แม่ค้าผู้น่าlike” ขอน าเสนอ บริการอื่นๆท่ี
ช่วยส่งของให้ถึงท่ีหมายท่ีน่าสนใจ มาน าเสนอกันค่ะ 
 
– ม้าขาว รับ-ส่ง พัสดุขนาดเล็กท่ี 7-11 (เซเว่น อีเลเว่น) 
– ATT รับฝากของท่ี BTS 
– ส่งเอกสาร/พัสดุ/ผู้โดยสาร ในช่ัวโมงเร่งด่วนด้วยมอเตอร์ไซค์จาก GrabBike 
– ตัวสุดท้ายอาจจะไม่เกี่ยวกับการส่งของ แต่ก็ถือว่ามาสายอินด้ี นั่นก็คือ Nikko Box บริการ 
Warehouse ช่วยเก็บสารพัดของ ใครที่บ้านไม่มีท่ีเก็บของแล้ว สามารถฝากไว้กับเค้าได้ ด้วยโกดังท่ีมี
การรักษาความปลอดภัย เริ่มต้นท่ี 1 กล่อง…จะยดัอะไรลงไปกไ็ด้ ! 
 

 

https://www.nimexpress.com/web/p/
http://deliveringhappinessbyatall.com/
http://www.attskybox.com/
http://grabtaxi.com/bangkok-thailand-th/2015/06/22/grabbike-%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3/
http://www.nikosbox.com/
http://www.nikosbox.com/
http://www.nikosbox.com/
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7.บริการหลังการขาย 

 เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าและบริการไปแล้ว ใช่ว่าภารกิจการขายจะส้ินสุดลง เพราะเราไม่ได้
ต้องการขายของเพียงแค่ครั้งเดียวแล้วจบกันไป จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบริการหลังการขายท่ี
ดี เพื่อให้ลูกค้าจดจ าและเกิดการซื้อซ้ าในครั้งต่อไป 

          การท่ีลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าอีกครั้งและยังพบกับพนักงานบริการลูกค้าคนเดิมท่ีคุ้นเคยกัน จะ
เกิดความรู้สึกท่ีเป็นกันเอง และไม่ลังเลใจท่ีจะซื้อสินค้าตัวใหม่ ๆ ท่ีเราแนะน า ส่วนบริษัทท่ีไม่เคย
ติดต่อลูกค้าอีกเลยหลังการขาย อาจเสียฐานข้อมูลลูกค้าไปได้โดยง่าย เพราะหากเนิ่นนานไปอาจ
ติดต่อลูกค้าไม่ได้อีก เนื่องจากไม่มีการอัพเดตข้อมูลลูกค้าเป็นระยะ ในท่ีสุดเราก็จะค่อย ๆ เลือน
หายไปจากใจของลูกค้า…แล้วจะมีวิธีการอย่างไรให้ลูกค้าจดจ าเราได้อย่างแม่นย า 

          

ต่อไปนี้เป็นวิธีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับลูกค้า อยากให้ลองน าไปปรับใช้กัน ก่อนท่ีลูกค้าจะได้
เปล่ียนใจไปใช้บริการจากคู่แข่งของเราแทน 

1. หลังการขายหรือให้บริการ ส่งอีเมลไปขอบคุณลูกค้าเสียหน่อย ท าให้ลูกค้าประหลาดใจ 
และจะจดจ าเราไปได้อีกนานเลยเชียว 

2. ส่งของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ ไปให้ลูกค้าใหม่ แทนค าขอบคุณท่ีเขาให้ความไว้วางใจเลือกซื้อ
สินค้าและบริการจากเรา สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าท่ีใช้บริการเป็นครั้งแรก จะได้กลับมาซื้อ
สินค้าและใช้บริการกับเราอีก 

3. ส่ง E-newsletter อัพเดตข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าทราบความเป็นไป
ของบริษัท ผ่านกิจกรรมของบริษัท ตลอดจนรู้จักสินค้าใหม่ๆ ของบริษัทด้วย 

4. โทรศัพท์หาลูกค้าทุกๆ 6 เดือน เพียงเพื่อบอกว่าเรายังนึกถึงเขาเสมอ และเพื่อไม่ให้ขาด
การติดต่อกันเป็นเวลานาน ซึ่งลูกค้าอาจย้ายท่ีอยู่ เปล่ียนเบอร์โทรศัพท์ไปได้ การท่ีเรายังติดต่อลูกค้า
อย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้เรารักษาฐานข้อมูลลูกค้าไว้ได้ 

5. ส่งการ์ดให้ลูกค้าตามโอกาสและเทศกาลต่างๆ เช่น วันเกิด วันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น และจะดี
ยิ่งขึ้นถ้าเราแปะรูปตัวเองไปกับการ์ดนั้นด้วย ลูกค้าจะได้จ าเราได้ขึ้นใจ 

6. ส่งของขวัญเล็กๆ น้อยๆ ท่ีเป็นสัญลักษณ์แห่งความซาบซึ้งใจท่ีเรามีต่อลูกค้าช้ันดีใน
โอกาสและเทศกาลส าคัญ 

7. ถ้ามีโอกาส ควรกล่าวถึงธุรกิจ สินค้าและบริการของเราด้วย แต่อย่าให้ดูเป็นการขายของ
จนน่าเกลียดเกินไปล่ะ 
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ภาพที่ 18 การสร้างสัมพันธ์ที่น่าประทับใจ 

          การให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีน่าจดจ า การท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ ลูกค้าจะไม่มีวันหนีหายไปไหน เพราะวา่เราได้ใจลูกค้าไปเต็ม  

ควำมรู้เบื้องต้น E-commerce 

อีคอมเมิร์ซ หมายถึง การท าธุรกรรมทุกรูปแบบ ซึ่งครอบคลุมถึงการซื้อขายสินค้าหรือ
บริการ การช าระเงิน การโฆษณา โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ตการใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีก าลังเป็นท่ีแพร่หลายเป็นอย่างมากในปัจจุบันคือ อีคอมเมิร์ซ 
(E-commerce) เป็นระบบการซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ส่ิงท่ีเป็นแรงกระตุ้นในการ
ส่งเสริม ด้านการค้าขายผ่านอินเทอร์เน็ต เนื่องมาจากค่าใช้จ่ายในการท าเว็บไซต์มีราคาถูกลง บาง
เว็บไซต์ไม่ต้องเสีย ค่าใช้จ่าย สามารถปรับเปล่ียนได้หลากหลายรูปแบบ และท่ีส าคัญคือความ
สะดวกสบายรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น ระบบรักษาความปลอดภัยในการช าระเงิน ท าให้ปัจจุบันนี้ตลาด
สินค้าออนไลน์ เป็นตลาดหนึ่งท่ีน่าสนใจ โดยมี การสร้าง Blog หรือ เว็บไซต์ ในการน าเสนอสินค้า 

ประเภทของ E-COMMERCE E-Commerce แบ่งเป็น 7 ประเภท คือ 

 1. ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) หมายถึงธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการให้บริการแก่ 
ผู้ประกอบการด้วยกัน โดยอาจเป็นผู้ประกอบการในระดับเดียวกัน หรือต่างระดับกันก็ได้ อาทิ ผู้ผลิต
กับผู้ผลิต ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก ผู้ผลิตกับผู้น าเข้า ผู้ผลิตกับผู้ค้าส่งและค้าปลีก เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบัน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทนี้มีความส าคัญมากท่ีสุด การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจและ
ธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1.1 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในบริษัทเดียวกัน (Intra-company EC) การ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในบริษัทหนึ่งๆ มักเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายต่างๆ เช่น ระหว่างฝ่ายวิจัยและ
พัฒนา ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดจ าหน่าย เป็นต้น  
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1.2 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างบริษัท (Inter-company EC) มี 2 ประเภท 
คือ 1.2.1 บริษัทคู่ค้าท่ีเฉพาะเจาะจง (Specified) บริษัทท่ีเกี่ยวข้องมักเป็น บริษัทท่ีมีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกันมานาน เช่น บริษัทในเครือเดียวกัน หรือบริษัทท่ีจัดส่งสินค้าหรือวัตถุดิบ ให้แก่กัน เป็น
ต้น กิจกรรมท่ีบริษัทเหล่านี้ท าร่วมกันผ่านทางเครือข่ายได้แก่ การวิจัยและการพัฒนา การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การจัดการ การผลิต การส่ังสินค้า และการหักบัญชี เป็นต้น  

1.2.2 บริษัทคู่ค้าท่ีไม่เฉพาะเจาะจง (Unspecified) บริษัทท่ีเกี่ยวข้องจะ 
ด าเนินการผ่านเครือข่ายสาธารณะ (Public network) เช่น ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรูปท่ี
เรียกว่า “เอ็กส์ทราเน็ต” (Extranet) ซึ่งบริษัทใดๆ ก็สามารถเข้าร่วมได้ กิจกรรมท่ีอาจครอบคลุม 
ได้แก่ การโฆษณา การจัดซื้อและการขาย การหักบัญชี ในการติดต่อกันนี้ แต่ละบริษัทสามารถติดต่อ
ระหว่างกันได้หมด โดยไม่ ต้องผ่านบริษัทใดบริษัทหนึ่ง กล่าวคือไม่มีบริษัทไหนเป็นแกนกลางของการ
ติดต่อนั่นเอง 

2. ธุรกิจกับผู้บริโภค (Business to Consumer: B2C) หมายถึงธุรกิจท่ีมุ่งเน้น การบริการ
กับลูกค้าหรือผู้บริโภค ซึ่งรูปแบบท่ีส าคัญท่ีสุดของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจและ 
ผู้บริโภค คือ การค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic retailing) ซึ่งสามารถแบ่งระดับของกิจกรรม
ของการค้า ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 5 ระดับดังนี ้

 2.1 การโฆษณาและแสดงสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic showcase) หมายถึง 
การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของบริษัทเท่านั้น โดยยังไม่มีการ
รับส่ัง สินค้าทางเครือข่าย  

2.2 การส่ังซื้อสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic ordering) หมายถึงการใช้ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการส่ังซื้อสินค้า แต่ยังคงช าระเงินด้วยวิธีการเดิม เช่น ช าระด้วยเช็ค หรือ 
บัตรเครดิต ผ่านทางช่องทางปกติ 7 

 2.3 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic payment) หมายถึงการใช้ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการส่ังซื้อสินค้า และช าระเงิน โดยในปัจจุบันการช าระเงินผ่านทางเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตมักช าระด้วยการบอกหมายเลขบัตรเครดิต ในอนาคตการช าระเงินอาจท าได้โดยใช้เงิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic money)  

2.4 การจัดส่งและบริการหลังการขายด้วยอินเทอร์เน็ต (Electronic delivery and 
service) หมายถึงการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการค้าปลีกอย่างครอบคลุม ต้ังแต่การโฆษณา การ
รับส่ังสินค้า การช าระเงิน ตลอดจนการให้บริการหลังการขายในกรณีท่ีสินค้าเป็นสินค้า “สินค้า
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สารสนเทศ” (Information goods) เช่น ข่าวสาร ซอฟต์แวร์ ภาพยนตร์ หรือเพลงการจัดส่ง 
(Delivery) สินค้าเหล่านี้ ยังสามารถท าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย  

2.5 การท าธุรกรรมและการแลกเปล่ียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
transaction) เช่น การแลกเปล่ียนเงินตรา การซื้อขายสินค้าทางการเงิน เช่น หลักทรัพย์ การซื้อขาย
สินค้า ท่ัวไป (Commodity) เช่น น้ ามัน หรือทองค า เป็นต้น 

  3. ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer: C2C) หมายถึงธุรกิจระหว่างผู้บริโภค 
กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นการค้ารายย่อย อาทิ การขายของเก่าให้กับบุคคลอื่นๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต  

4. Business to Government: B2G เป็นธุรกรรมระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐ ส่วนใหญ่จะ 
เป็นเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Government Procurement)  

5. Consumer to Business (C2B) เป็นธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยบุคคลท่ัวไปท่ีใช้ Internet เพื่อ
ขายสินค้า หรือบริการให้กับองค์กร หรือ บุคคลท่ัวไปท่ีมองหาผู้ขาย เพื่อติดต่อ และ ท าธุรกรรมใน
รูปแบบ Online การท าการค้าระหว่าง Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ) กับ Business (ผู้ท าการค้า) 
เช่น ลูกค้าต้องการ ซื้อหนังสือกับร้านค้า 

  6. Government to Business/Citizens (G2B, G2C) เป็นรูปแบบของหน่วยงานรัฐซื้อขาย 
สินค้า บริการ หรือ สารสนเทศกับองค์กรเอกชน หรือบุคคลท่ัวไป 

  7. Mobile commerce เป็นรูปแบบการค้าในระบบไร้สาย (Wireless) บริการดาวน์โหลด 
Ring Tone ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

2.2.3 E-Commerce ตามประเภทสินค้าแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 

1. สินค้าดิจิตอล เช่น ซอฟท์แวร์ เพลง วิดีโอ หนังสือ ดิจิตอล เป็นต้น ซึ่งสามารถส่งสินค้าได้ 
โดยผ่านอินเทอร์เน็ต 

 2. สินค้าท่ีไม่ใช่ดิจิตอล เช่น สินค้าหัตถกรรม สินค้าศิลป์ชีพ เส้ือผ้า เครื่องนุ่งห่ม เครื่องหนัง 
เครื่องประดับ เครื่องจักรอุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งต้องส่งสินค้าทางพัสดุภัณฑ์ ผ่านไปรษณีย์หรือบริษัท
รับส่ง พัสดุภัณฑ์ 

2.2.4 ความส าคัญของ E-C0MMERCE ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร รวมท้ังค่าเช่า
พื้นท่ีขายหรือการลงทุนในการสร้างร้าน ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนของธุรกิจต่ าลง ช่วยให้ประหยัดเวลาและ
ขั้นตอนทางการตลาด มีการเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง และให้บริการได้ท่ัวโลก โดยมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายมากขึ้นท้ังในประเทศและต่างประเทศ สามารถท าก าไรได้มากกว่าระบบการขายแบบเดิม 
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เนื่องจากต้นทุนการผลิตและการจ าหน่ายต่ ากว่า ท าให้ได้ก าไรจากการ ขายต่อหน่วยเพิ่มขึ้น สามารถ
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นจ านวนมาก และสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้ใน ลักษณะ 
Interactive Market สามารถปรับปรุงหรือ Update ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการได้ตลอดเวลา 
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ซื้อหรือลูกค้า อาทิ ช่ือ ท่ีอยู่ พฤติกรรม การบริโภคสินค้าท่ี
ต้องการ เพื่อ น าไปเป็นข้อมูลในการท าวิจัยและวางแผนการตลาด เพื่อผลิตสินค้าและบริการท่ีตรง
กับความต้องการของ ตลาดมากขึ้น สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับธุรกิจหรือองค์กร ในเรื่องของความ
ทันสมัยและเป็นโอกาสท่ีจะท าให้ สินค้าหรือบริการเป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวโลก สามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการได้เร็วและเสียเวลาน้อย  

2.2.5 ลักษณะเด่นของ E-COMMERCE เป็นการค้าท่ีไร้พรมแดน ไม่มีการแบ่งทวีปหรือ
ประเทศ โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องระยะทาง และการเดินทาง สามารถท่ีจะซื้อสินค้าจากร้านหนึ่งและ
เดินทางไปซื้อสินค้าจากร้านอีกร้านหนึ่งซึ่งอยู่ คนละทวีปกันได้ ในเวลาเพียงไม่กี่นาทีโดยเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายขนาดใหญ่ท่ัวโลกมีฐานผู้ซื้อขยายกว้าง ขึ้น สามารถท าการค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมงและ
เปิดบริการได้ทุกวัน ไม่มีความจ าเป็นต้องจ้างพนักงานขายเพราะ E-Commerce จะท าการค้าแบบ
อัตโนมัติให้โดยไม่ต้องมีสินค้าคงคลังหรือมีก็น้อยมาก อีกท้ังยังไม่เสีย ค่าใช้จ่ายในการสร้างตึกแถว 
เพื่อใช้เป็นร้านค้า เพียงแค่สร้าง Web Site ก็เปรียบเสมือนเป็นร้านค้า โดยไม่ ต้องเส่ียงกับท าเลท่ีต้ัง
ของร้านค้า นอกจากนั้น E-Commerce ยังสามารถเก็บเงิน และน าเงินฝากเข้าบัญชีให้ โดยอัตโนมัติ  

2.2.6 ประโยชน์ของ E-COMMERCE การเข้ามาด าเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้าง
ง่าย (Low barrier to enter) ในแง่ของ การลงทุน การจัดระบบ และการจัดองค์กร จึงท าให้เกิดมี
การแข่งขันสูง (High competition) ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่มุ่งหวังท่ีจะให้ผู้ใช้ ผู้บริโภคเข้ามาเย่ียม
ชมเว็บไซต์ แต่เนื่องจากการจัดท าเว็บไซต์ยากท่ีจะสร้างความ แตกต่าง เพราะผู้ประกอบการจะใช้
เทคโนโลยีเดียวกัน จึงต้องอาศัยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางการค้า ผ่านส่ือกายภาพ (Physical 
media) เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง วารสาร หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งต้อง
ใช้ทุนค่อนข้างสูงมาก และเมื่อมีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ผู้ประกอบการจะประสบ กับภาวะ
ขาดทุนจนต้องเลิกกิจการไป มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในเชิงการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เท่ากับเป็นการเปิดศักราชใหม่ในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าและคู่ค้า เริ่มจาก
ผู้ประกอบการและ ลูกค้าสามารถสนองตอบต่อกันได้ตามเวลาหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงผ่านส่ือท่ีมี
ท้ังภาพ อักษร และเสียง โต้ตอบไปพร้อมๆ กันในเวลาเดียวกัน นอกจากท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารแล้วยังสามารถจัดเตรียม หรือจัดสร้างข้อมูล เพื่อน าเสนอลูกค้าเฉพาะรายได้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า นอกจากนั้นแล้ว การกระจายข้อมูลสามารถกระจายออกไปได้ท่ัวโลก จนท าให้เกิด
กระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ท าให้ เกิดประโยชน์ในการเพิ่มช่องทางการค้าระหว่างประเทศท่ี
สามารถด าเนินการได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ตลอดท้ังปีการเข้าสู่กระแสโลกาภิวัตน์ให้เกิดประโยชน์
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สูงสุด จะต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง เริ่มต้ังแต่ ภาษาอังกฤษท่ีนิยมใช้เป็นพื้นฐานจะต้อง
คล่องแคล่วและต้องมีความรู้ความสามารถในการด าเนินธุรกรรม ระหว่างประเทศ นอกจากนั้นแล้ว
ผู้ประกอบการจะต้องรู้จักเข้าใจในกฎหมาย กฎระเบียบ ของแต่ละประเทศ 9 และประเภทของสินค้า
หรือบริการที่น าเสนอ ตลอดจนต้องเข้าใจในพฤติกรรม สังคม และวัฒนธรรมของ ประเทศท่ีคู่ค้า
อาศัยอยู่อีกทั้งมีความรวดเร็วท าให้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถด าเนินการกันได้ท่ัวโลก ภายใน
ช่วงระยะเวลาอันส้ันมากเป็นวินาที ท าให้ร่นระยะเวลาในการด าเนินธุรกรรมระหว่างกนั และ
เนื่องจาก ได้มีกฎหมายรับรองการท าธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินการผ่านเอกสารที่ต้องใช้
เวลาในการจัดส่ง จะค่อยๆ ลดลง และยังประหยัดต้นทุนในการด าเนินการ นอกจากการประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร แล้ว ยังสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพื่อไปติดต่อกัน โดย
อาศัยเทคโนโลยีการประชุมทางจอภาพ หรืออาจก้าวไปไกลถึง การให้พนักงานท างานอยู่กับบ้าน 
โดยเฉพาะกับงานบางอย่างบางประเภทท่ีสามารถ แปรสภาพเป็นระบบดิจิทัลได้ เช่น การวิเคราะห์
ข้อมูล การออกแบบ ฯลฯ เป็นต้น ในกรณีท่ีจะน าเทคโนโลยี มาทดแทนพนักงาน หรือเพื่อลดจ านวน
พนักงานลงจะต้องค านึงถึงต้นทุนในการลงทุนจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ มาใช้ และท่ีส าคัญคือ ต้อง
จัดเตรียมจัดหาจัดจ้างพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีแน่นอนอัตราค่าจ้างจะต้องแพง ขึ้นกว่า
พนักงานท่ีมีอยู่เดิม และถ้าจะให้พนักงานออกจะต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามมา เช่น ค่าชดเชย ฯลฯ 
และ ท่ีส าคัญอีกประการคืออาจจะกระทบต่อขวัญและก าลังใจของพนักงานอื่นๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อ ผลงาน (โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, 2552) 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนโครงกำร 

 
โครงการสร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอางโดยใช้โปนแกรม Google sites มีข้ันตอนและ

วิธีการด าเนินงานเรียงตามล าดับดังนี้ 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. วิธีการด าเนินโครงงาน 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1  สาขาวิชา
การบัญชี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ อ าเภอ บ้านฉาง 
จังหวัด ระยอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 30 คน เลือกมาเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
 
วิธีกำรด ำเนินโครงงำน 

 1.เข้า Google แล้วพิมพ์ ค้นหา Google sites 
 

 
 
ภาพที่ 19 การค้นหา Google sites  
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2.กดคลิกเข้าสู่ระบบ แล้วท าการกรอก Gmail เพื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 20 การกรอก Gmail 
 

3.ถ้ายังไม่มี Gmail ให้คลิกเข้าไปท่ี สร้างบัญชี กรอกข้อมูลให้ครบแล้วกด ขั้นตอนต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 21 การสมัคร Gmail  
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4.จะขึ้นหน้าต่างข้อตกลงขึ้นมา ให้คลิกไปท่ี ฉันยอมรับ 
 

 
 

ภาพที่ 22 การยืนยัน Gmail 
 

5.เมื่อสมัคร Gmail ส าเร็จแล้ว ให้กดไปท่ี ท าต่อ  
 

 
 

ภาพที่ 23 ปรากฏหน้าเริ่มต้นของ google 
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6.เมื่อได้สร้าง E-mail แล้วให้ไปกดตรงท่ีจุด 9 จุดท่ีอย ู่ด้านซ้ายมือ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24 หน้าเว็บ Google 
 
7.เมื่อกดเข้าไปแล้วให้ไปกดท่ี Evan more for google หรือ บริการอื่นๆของ Google 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 25 แอปของ Google 
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8. เมื่อเข้าสู่ระบบได้แล้วให้ไปเลือกท่ี ค าว่า Sites 
 

 
 

ภาพที ่26 ปรากฏหน้าแอปต่างของGmail 
 

9.เมื่อคลิกเข้าไปแล้วให้กดค าว่า สร้าง 
 

 
 

ภาพที ่27 ปรากฏหน้าแรกของการสร้างเว็บ 
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10.สร้างหน้าเว็บแล้วใส่ช่ือหน้าเว็บของตนเองในช่องวางแล้วกด สร้าง 

 

 
 
ภาพที่ 28  ปรากฏช่ือร้านท่ีเราจะสร้าง 
 

11.คลิกช่ือร้านท่ีเราสร้าง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่29 ปรากฏช่ือร้านท่ีเราจะสร้าง 
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12. เมื่อได้หน้าเว็บแรกให้กดแก้ไขหน้าเว็บ 
 

 
 

ภาพที่ 30 ปรากฏหน้าเว็บท่ีเราจะสร้างหน้าแรก 
 

13.สร้างหน้าท่ี 2 โดยใช้ช่ือ ว่า สินค้า แล้วท าการแทรกภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 31 ปรากฏหน้าเว็บสินค้าท่ีเราสร้างขึ้น 
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14 .ปรับแต่งหน้าเว็บ 

 

 
 

ภาพที่ 32 ปรากฏหน้าเว็บท่ีแก้ไขเสร็จแล้ว 
 

15. คลิกท่ี แทรกเพื่อเลือกแกตเจ๊ส 
 

 
 

ภาพที่ 33 ปรากฏภาพท่ีให้เลือกแกตเจ๊ส   
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16.เลือกแกตเจ๊สpayple…… 
 

 
 

ภาพที่ 33 ปรากฏหน้าแกตเจ๊สต่างๆ 
 

17.  คลิกท่ี Buy now 
 

 
 

ภาพที ่34 ปรากฏแกตเจ๊สท่ีเลือก คือ Payple… 
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18.ปรากฎแกตเจ๊สท่ีเลือกคือ Payple แล้วกรอกข้อมูลให้ครบหรือไม่ครบก็ได้ 
 

 
 

ภาพที่ 36 การกรอกข้อมูล Payple  (ครบหรือไม่ครบก็ได้) 
 

19. ได้หน้าต่างท่ีลูกค้าสามารถคลิกเพื่อเลือกซื้อสินค้าได้ทันที 
  

 
 

ภาพที่ 37 ปรากฏหน้าต่างการเลือกซื้อสินค้า 
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20.ถ้าต้องการแก้ไขหรือจัดการไซต์เพิ่มเติมให้ไปกดท่ี การท างานอื่นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 38 จัดการไซต์เพิ่มเติม 
 

21. ถ้าต้องการจะเปล่ียน ธีมให้ไปกดท่ี จัดการไซต์ 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 39 การเปล่ียนธีม 
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22.  กดเข้าไปแล้วให้คลิกท่ี ธีม สี แบบตัวอักษร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่40 เปล่ียนธีม 
 
23. ให้ไปคลิกท่ีช่องส่ีเหล่ียม ข้างล่างค าว่า ธีม พื้นฐาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 41 เปล่ียนธีม 
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24. ถ้าต้องการดูธีมเพิ่มเติม ให้ไปกดท่ี เรียกดูธีมเพิ่มเติม 
 

 
 

ภาพท่ี 42 เรียกดูธีมเพิ่มเติม 
 
25. เมื่อกดเข้าไปแล้วจะมีหน้าต่างลอยขึ้นว่า เลือกแม่แบบของไซต์ จะปรากฎธีมมากมาย 

และเลือกธีมท่ีต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 43 แม่แบบไซต์ 
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26. พอเราเลือกธีมท่ีเราต้องการแล้ว ให้กด บันทึก หน้าเว็บจะเปล่ียนธีมทันที 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 44 การบันทึกหน้าเว็บไซต์ 
 
27. ให้ กดไปท่ี ช่ือร้านของเราเพื่อกลับมาดูตัวอย่างการแสดงหน้าเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 45 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
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28. ถ้าเราต้องการเปล่ียนตัวอักษร ให้กดไปท่ี การท างานอื่นๆ และ กดไปท่ีจัดการ
ไซต์ ค้นหา ธีม สี แบบตัวอักษร เช่นเดิม แล้วไปกดท่ี ท้ังหน้า 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 46 การเปล่ียนตัวอักษร 
 
29. ให้ไปกดท่ี ข้อความ แล้วเลือกตัวอักษรตามใจชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 47 การเลือกตัวอักษร 
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30. ถ้าต้องการ ใส่รูปภาพที่ หัวของไซต์ ให้ไปกดท่ี ส่วนหัวของไซต์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 48 การใส่รูปหัวของไซต์ 
  

31. แล้วไปคลิกท่ี พื้น หลัง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 49 พื้นหลัง 
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32. ให้กดท่ีตรง รูปภาพ แล้วจะ ขึ้นหน้าตาดังกล่าว 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 50 การเลือกรูปภาพ 
  
33. แล้วไปค้นหา ภาพท่ีเราเตรียมไว้ส าหรับเป็นภาพหัวของไซต์ แล้วจะขึ้นอัพโหลด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 51 การอัปโหลดภาพ 
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34. เมื่อเปล่ียน เรียบร้อยแล้ว ให้กดบันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 52 การบันทึก 
 

35.ถ้าเราอยากรู้ว่า เราได้เปล่ียนแปลงอะไรของเวบ็ไซต์ไปบ้าง ให้เราไปกดท่ี กิจกรรมล่าสุด
ของไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 53 กิจกรรมล่าสุด 
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36. เมื่อกดเข้าไปแล้วจะขึ้น หน้าเว็บตามภาพ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 54 การแก้ไขหน้าเว็บไซต์ 
 
37. ถ้าเรายังไม่รู้ท่ีอยู่ของเว็บไซต์ให้ไปกดท่ี ท่ีอยู่เว็บ และจะปรากฏดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 55 ท่ีอยู่เว็บไซต์ 
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38. เมื่อเราจัดการไซต์เสร็จแล้วให้เรากลับมาหน้าเว็บ เพื่อเพิ่มเติมเนื้อหา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  56  การเพิ่มเติม 
 

39. ถ้าเราตกแต่ง หรือใส่ข้อมูลเสร็จแล้ว ต้องการท่ีจะใส่ วีดีโอ ในเว็บทีเราสร้างให้
เรากดไปท่ี แก้ไขหน้าเว็บ แล้วไปคลิกตรงค าว่า แทรก 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 57 การลงวีดีโอ 
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40. แล้วไปค้นหา ค าว่า ยูทูป  
 

 
 

 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 58 การค้นหา 
 

41. ให้เราคลิกเข้า ไปจะเจอ หน้าต่าง ปรากฏขึ้นดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 59 การลงลิงค์ 
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42. ถ้าเรายังไม่ได้เตรียม วีดีโอท่ีเราจะไว้ให้เราไปกด เพิ่มแท็ปด้านบนสุดแล้ว พิมพ์ 
ค าว่า ยูทูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 60 ค้นหาในยูทูป 
 

43. แล้วกดค้นหา วิดีโอ ท่ีเราต้องการจะเอาลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 61 การค้นหาวิดีโอ 
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44. เมื่อเจอแล้วให้กดเข้าไปแล้ว คัดลอกลิงค์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 62 คัดลอกลิงค์ 
 

45. ให้กดกลับไปท่ีหน้าเว็บเดิมและน า ลิงค์ท่ี คัดลอก ไปวางไว้ที่ช่องส่ีเหล่ียมแล้ว  
กดบันทึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 63 วางลิงค์ 
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46. ให้เราจัดแต่งวาง วีดีโอให้เรียบร้อย แล้วกดบันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 64 การจัดวางวิดีโอ 
 

47.วีดีโอท่ีเตรียมไว้จะ ปรากฏดังภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 65 การจัดวางวิดีโอ 
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48. ถ้าเราต้องการ แทรกแผนท่ี เข้าไปในเว็บไซต์เรา ให้ไปกดท่ี แก้ไขหน้าเว็บ แล้วกดค าว่า 
แทรก 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 66 การแทรกแผนท่ี 
 

49. แล้วกดไปท่ี ค าว่า แผนท่ี จะปรากฏหน้าต่างดังภาพ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 67 คลิกท่ีแผนท่ี 
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50.ให้กรอกข้อมูลไป ตรงช่องส่ีเหล่ียมว่าคุณอยู่ท่ีไหน แล้วกดเลือก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 68 การกรอกข้อมูลแผนท่ี 
 

51. เมื่อกดเข้าไปแล้วจะ ขึ้นหน้าต่างดังภาพ ให้กดบันทึก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 69 การกดบันทึกแผนท่ี 
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52. จัดตกแต่งให้เรียบร้อย แล้วกดบันทึก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่70 การจัดแต่ง 

 
53. เมื่อกดบันทึกแล้วจะขึ้นแผนท่ีอยู่หน้าเว็บเรา  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 71 แผนท่ีหน้าเว็บ 
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54.ถ้าเราต้องการ สร้างลิงค์ผ่านข้อความให้กดไปท่ีแก้ไขหน้าเว็บ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพที่ 72 การสร้างลิงค์ 
 

55. ให้ไปกดตรงรูปท่ีคล้ายๆโซ่ หรือกด ctrl + k 
 

 
 

ภาพที่ 73 การแก้ไขลิงค์ 
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56. เมื่อคลิกเขา้ไปแล้ว จะมีหน้าต่างปรากฏขึ้นดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 74 การสร้างลิงค์ 
 

57. ให้กดไปท่ี ท่ีอยู่เว็บไซต์ 
 

 
 

ภาพที่ 75 ท่ีอยู่เว็บไซต์ 
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58. ให้เรากรอกอะไรก็ได้ท่ี ช่องแรก อย่างเช่นค าว่า E-mail 
 

 
 

ภาพที่ 76 กรอกข้อมูลการสร้าลิงค์ 
 

59. ให้เราเปิดแท็ปใหม่แล้ว พิมพ์ ค้นหา ลิงค์ดังภาพ แล้วกดคัดลอก ลิงค์ 
 

 
 

ภาพที่ 77 การค้นหาท่ีอยู่ลิงค์ 
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60. น า ลิงค์ท่ีคัดลอกไว้ ไปวางไว้ที่ช่องแล้วกดบันทึก 
 

 
 

ภาพที่ 78 การกดบันทึกลิงค์ 
 

61. จัดวางให้เรียบร้อนแล้วกด บันทึก ต่อมาให้กดแก้ไขหน้าเว็บไซต์ อีกครั้ง 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 79 การจัดวางลิงค์ 
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62. ให้ไปท่ี ลิงค์ แล้วกดไปท่ี ค าว่าเปล่ียน 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 80 การเปล่ียนข้อมูลลิงค์ 
 

63. ให้ไปกด ค าว่า หน้าของเว็บไซต์  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 81 การเปล่ียนข้อมูลลิงค์ 
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64. ให้กดเลือก ตามหน้าเว็บท่ีขึ้นมาให้แล้วคลิก แล้วกดตกลง เสร็จเรียบร้อยส าหรับการ
สร้างลิงค์ผ่านข้อความ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 82 การกรอกข้อมูลลิงค์ 
 

65. เมื่อเราปรับเปล่ียนตกแต่งเรียบร้อยแล้วก็จะได้หน้าเว็บท่ีสร้างเสร็จสมบูรณ์ 
 

 
 

ภาพที่ 83 ปรากฏหน้าท่ีพร้อมให้เลือกซื้อสินค้า 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
    น าส่ือการเรียนรู้เรื่องการสร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเค่ืองส าอาง โดยใช้โปรแกรม 
Google sitesไปแชร์ลิงค์ลงใน Facebook โดยให้เพื่อนๆเข้าไปดูแล้วลงคะแนนให้ตรงช่องแสดง
ความคิดเห็นโดยให้เพื่อนๆเลือกลงคะแนนให้ดังนี ้1=ปรับปรุง , 2=พอใช้ , 3=ดี , 4=ดีมาก , 5=เย่ียม 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2559 วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ อ าเภอ บ้านฉาง จังหวัด ระยอง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 30 คน หลังจากนั้นท าการประเมินผลด้วยการ
ตอบแบบสอบถามท่ีผู้จัดท าโครงการได้สร้างขึ้น 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินโครงการสร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเส้ือผ้าราคาถูก โดยใช้โปรแกรม 

Google sites   มี จ านวน 30 ฉบับ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้ส่ือการเรียนรู้ 
 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินโครงกำร 
วิเคราะห์ผลการประเมินโครงการ โดยใช้ X, S.D. 
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้ประเมินได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (x) ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย 
ก าหนดค่าคะแนนจากแบบสอบถาม เป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับ 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง  มาก 
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00    อยู่ในระดับ   มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50    อยู่ในระดับ   มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50    อยู่ในระดับ   ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50    อยู่ในระดับ   น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50    อยู่ในระดับ   น้อยท่ีสุด 
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1)  ค่ำเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉล่ีย ค่ามัชฌิมเลขคณิต เป็น
ต้น 

 

X   =   x  

                n 

           เมื่อ       X         แทน       ค่าเฉล่ีย 

    X      แทน       ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุ่ม 

                               n         แทน        จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 

2)  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  (Standard  Deviation)  เป็นการวัดการกระจายท่ีนิยม
ใช้กันมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 

           

 S.D.   = (X  -  X)2 

                 n – 1 

   

       S.D. = nX2  -  (X)2 

              n(n – 1) 
             

        เมื่อ     S.D.  แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

             X แทน   ค่าคะแนน 

             n         แทน   จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

                    แทน   ผลรวม 

 

 

 

หรือ 
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บทที่ 4 
ผลของกำรด ำเนินงำน 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการ  “ส่ือการเรียนรู้ เรื่อง การจ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้
โปรแกรม Google sites” ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง ทาง
กลุ่มผู้ศึกษาจัดท าโครงการ ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ด าเนินการตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  

สัญลักษณ์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมาย ได้ก าหนดสัญลักษณ์ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
                                  N          แทน        จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

                                              แทน        ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
                                  %         แทน        ร้อยละ  (เปอร์เซ็นต์) 
     S.D.     แทน         ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ 
คณะผู้จัดท าได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของส่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

การจ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้โปรแกรม Google sites และแปลผลจากแบบสอบถามท่ีเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี ้
                ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับช้ันและสาขาวิชา 
                ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน–นักศึกษา
เกี่ยวกับการใช้ส่ือการเรียนรู้เรื่อง การจ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้โปรแกรม Google sites 
 ของนักเรียน – นักศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 3 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษร
บริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง 

  ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับชั้น
และสำขำวิชำ 

ตำรำงที่  1 จ ำแนกร้อยละของสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน ( คน ) ร้อยละ (%) 

ชาย 2 6.67 

หญิง 28 93.33 

รวม 30 100 
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จากตารางท่ี 1 พบว่าสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน-นักศึกษา จ าแนกตาม เพศ 
จากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 30 คน 

-          เพศชาย จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

-          เพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 
 

ตำรำงที่  2 จ ำแนกร้อยละของสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมอำยุ 
อำย ุ/ ป ี จ ำนวน ( คน ) ร้อยละ (%) 

16-18 30 100 

19-21 - - 

22 ปีข้ึนไป - - 

รวม 30 100 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่าสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน-นักศึกษา จ าแนกตาม อายุ 

จากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 30 คน 

-          อายุ 16-18 จ านวน 30 คน   

-          อายุ 19-21 จ านวน 0 คน  
-          อายุ 22 ปี ขึ้นไป จ านวน 0 คน  

  

ตำรำงที่ 3 จ ำแนกร้อยละของสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมระดับชั้น 

อำชีพ จ ำนวน ( คน ) ร้อยละ (%) 

ปวช. 30 30 

ปวส. - - 

รวม - - 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน-นักศึกษา จ าแนกตาม
ระดับช้ัน จากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 30 คน 

-          ปวช. จ านวน  30   คน คิดเป็นร้อยละ 100 

-          ปวส. จ านวน -  คน คิดเป็นร้อยละ - 
  
ตำรำงที่ 4 จ ำแนกร้อยละของสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมสำขำวิชำ 

ทักษะทำงคอมพิวเตอร์ จ ำนวน ( คน ) ร้อยละ (%) 

การบัญชี - - 

การตลาด - - 

คอมพิวเตอร์ 30 100 

รวม 30 100 
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จากตารางท่ี 4 พบว่าสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน-นักศึกษา จ าแนกตาม
สาขาวิชา จากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 30 คน 

-          การบัญชี จ านวน - คน คิดเป็นร้อยละ - 
-          การตลาด  จ านวน - คน คิดเป็นร้อยละ - 

-          คอมพิวเตอร์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

  

  ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจ าหน่าย
เครื่องส าอางโดยโปรแกรม Google sites ของนักเรียน–นักศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1 
สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ  ผู้ศึกษาจัดท าโครงงาน ได้น าเสนอดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 ตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใช่ส่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับการจ าหน่าย
เครื่องส าอางโดยใช้โปรแกรม Google sites 

 

รำยกำรกำรประเมินผล 
 

ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน S.D. 

ระดับควำม
พึงพอใจ 

เน้ือหำของโครงกำร       
1. อธิบายเน้ือหาได้ถูกต้อง สมบูรณ์ 4.53 0.78 ดีมาก 
2. ใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายและน่าเชื่อถือ 4.47 0.68 ดีมาก 
3. เน้ือหาเข้าใจง่ายและชัดเจน 4.63 0.56 ดีมาก 
4. เวลาในการน าเสนอโครงการเหมาะสมกับเน้ือหา 4.60 0.62 ดีมาก 
ประโยชน์ของโครงกำร       
5. สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน หรือเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 4.43 0.73 ดีมาก 

6. ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ตนเองและชุมชน 4.57 0.68 ดีมาก 
กำรใช้เทคโนโลย ี       
7. ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัย 4.73 0.52 ดีมาก 
8. ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน าเสนอข้อมูลได้คล่องแคล่ว 4.67 0.61 ดีมาก 
คุณลักษณะของผู้ท ำโครงกำร       
9. การเตรียมตัวของผู้จัดท าโครงการในการน าเสนอผลงาน 4.57 0.73 ดีมาก 
10. การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหรือการตอบค าถามเมื่อมีการซักถาม 4.60 0.67 ดีมาก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.58 0.08 ดีมาก 
 
 
 



-60- 
 

*เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจ 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.50 - 2.50 น้อย 
1.00 - 1.50 น้อยท่ีสุด  
ผลการประเมินความพึงพอใจในการจ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้โปรแกรม Google sites 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.08   และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจในเรียงตามล าดับดังนี้ 

ล าดับท่ี 1 ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการท าส่ือการเรียนรู้ และข้อมูลท่ีทันสมัย มีผล
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.73,  มีค่า S.D.= 0.52,  เวลาในการน าเสนอ
โครงการเหมาะสมกับเนื้อหา มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.67  มีค่า 
S.D.= 0.61   

ล าดับท่ี 2 ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน าเสนอข้อมูลได้คล่องแคล่ว  มีผลประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 , ค่า S.D. = 0.56, อธิบายเนื้อหาได้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ีย 4.60 , ค่า S.D. = 0.67 

ล าดับท่ี 3 ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ตนเองและชุมชน มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.60, ค่า S.D. = 0.62   

ล าดับท่ี 4 การเตรียมตัวของผู้จัดท าโครงการในการน าเสนอผลงาน  และเนื้อหาเข้าใจง่าย
และชัดเจน มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.57, ค่า S.D. = 0.73   

 ล าดับท่ี 5 การให้ข้อมูลเพิ่มเติมหรือการตอบค าถามเม่ือมีการซักถาม มีผลประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.57, ค่า S.D. = 0.78 

ล าดับท่ี 6 ใช้แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายและน่าเช่ือถือ มผีลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.53, ค่า S.D. = 0.78 

ล าดับท่ี 7 สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน มีผลประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย  4.47, ค่า S.D. = 0.68 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 

โครงการสร้างส่ือการเรียนรู้ เรื่องการสร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอาง  โดยใช้โปรแกรม 
Google sitesมีผลสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะเรียงตามล าดับดังนี้  
 
สรุปผล 

1. สามารถใช้โปรแกรม Google site ในการพัฒนาและสร้างส่ือการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
และส่ือการเรียนรู้ในการศึกษาด้วยตนเองได้  

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือการเรียนรู้เรื่องการสร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้
โปรแกรม Google sites นักเรียนมีความพึงพอใจต่อส่ือการเรียนรู้ที่ระดับ 4.58 คือ ปานกลาง 
 
อภิปรำยผล 

จากการศึกษาการใช้โปรแกรม Google site สร้างส่ือการเรียนรู้มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล 
ได้ดังนี้  

1. ส่ือการเรียนรู้เรื่องการสร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้โปรแกรม Google sites 
เป็นการน าความรู้ความสามารถจากการเรียนในวิชาคอมพิวเตอร์และการตลาดศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม
จากแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตโดยใช้โปรแกรม Google site มาสร้างส่ือการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน และส่ือการเรียนรู้ในการศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้จริงในการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาการบัญชี 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือการเรียนรู้เรื่องการสร้างเว็บไซต์จ าหน่ายเครื่องส าอาง โดยใช้
โปรแกรม Google sitesนักเรียนมีความพึงพอใจต่อวิดีโอท่ีระดับปานกลาง คือ ระดับ 4.58 ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะส่ือการเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน าเสนอข้อมูลมีน้อยไม่ มีภาพเคล่ือนไหว
และเสียงประกอบ เนื่องจากเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปเลยไม่มีลูกเล่นอะไรมากนักท าให้นักเรียนมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง รู้สึกไม่มีอะไร แหวกแนวสักเท่าไหร่ และสามารถน าไปปฏิบัติด้วยตนเอง
ได้ในยูทูป 

 
ปัญหำและอุปสรรค 
 1. สมาชิกในกลุ่มควรให้ความร่วมมือกัน เอาใจใส่และให้ความส าคัญของการด าเนินงานให้
มากกว่านี้ ประชุมหรือปรึกษาหารือกัน แก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน 
 2. เนื้อหาของตัวโปรแกรมมีน้อย เนื่องจากเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3. ไม่มีการจัดสรรเวลาด าเนินงานท่ีดี ท าให้บางช่วงของการด าเนินงานเกิดปัญหาและไม่
สามารถส่งความคืบหน้าของโครงการได้ทันเวลา 
 4. ควรปรึกษาอาจารย์ที่มีความรอบรู้ในด้านเนื้อหาและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อความ
รวดเร็วในการเรียนรู้ มากกว่าท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองท้ังหมด 
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ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 
 1. โปรแกรม Google site นี้เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปและไม่ค่อยมีใครได้ใช้เลยมีลูกเล่นน้อย
มาก ควรจะหาโปรแกรมอื่นท า 
 2. รายงานโครงการ 5 บท ควรให้ความส าคัญกับการจัดรูปแบบให้ถูกต้อง สวยงาม ตาม
รูปแบบหรือโครงสร้างท่ีก าหนดให้ 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงกำร 
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ช่ือเล่น   เมย ์
วัน เดือน ปีเกิด  23 ตุลาคม 2541 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน                1/24 หมู่ 2 ต. ส านักท้อน อ.บ้านฉาง  

จ.ระยอง 21130 
เบอโทรศัพท์  092-557-8351 
สถานศึกษาเดิม  โรงเรียนวัดชากหมาก 
ก าลังศึกษาอยู่ท่ี  วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ 
ความสามารถพิเศษ เล่นเปตอง 
อีเมล์   maymaynonnon@gmail.com 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงกำร 
 

 
 

 
 
 
 
 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาว พรทิพย์ จุ้ยทอง 
ช่ือเล่น   ปู 
วัน เดือน ปีเกิด  29 กรกฎาคม 2541 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  46/42 ม.5 ต.ส านักท้อน อ.บ้านฉาง จ.ระยอง   
   21130 
เบอโทรศัพท์  094-695-7960 
สถานศึกษาเดิม  โรงเรียนชุมชนวัดสุวรรณรังสรรค์ 
ก าลังศึกษาอยู่ท่ี  วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ 
ความสามารถพิเศษ การแสดงร าต่างๆ 
อีเมล์   - 
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ภำคผนวก 
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แบบประเมินโครงกำร 
 

ชื่อโครงกำร ........................................................... ระดับช้ัน ..................... สาขา..................... 
 

ชื่อผู้จัดท ำโครงกำร 1. ............................ 2. ........................................ 3. ......................................... 
 

วิชาโครงการ ปีการศึกษา 2559    ผู้ประเมิน         ครูผู้สอน         นักเรียน  
 

ตอนที่1 ข้อมูลท่ัวไป 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่าน และกรุณาส่งคืน
หลังจากท่ีท่านได้ตอบแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

1.เพศ              ( ) ชาย               ( ) หญิง 
2.อายุ  ( ) 16-18            ( ) 19-21     ( ) 22 ปีข้ึนไป 
3.ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ัน  ( ) ปวช.1           ( ) ปวช.2         ( ) ปวช.3         
                                             ( ) ปวส. 1         ( ) ปวส.2 
4.สาขาท่ีศึกษา  ( ) สาขาบัญช ี       ( ) สาขาตลาด     ( ) สาขาคอมพิวเตอร์                
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

เน้ือหำของโครงกำร           
1. อธิบายเน้ือหาได้ถูกต้อง สมบูรณ์ 

     2. ใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายและน่าเชื่อถือ           
3. เน้ือหาเข้าใจง่ายและชัดเจน           
4. เวลาในการน าเสนอโครงการเหมาะสมกับเน้ือหา           
ประโยชน์ของโครงกำร           
5. สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน           
6. ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ตนเองและชุมชน           
กำรใช้เทคโนโลย ี           
7. ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการท าสื่อการเรียนรู้ และข้อมูลที่ทันสมัย           
8. ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน าเสนอข้อมูลได้คล่องแคล่ว           
คุณลักษณะของผู้ท ำโครงกำร           
9. การเตรียมตัวของผู้จัดท าโครงการในการน าเสนอผลงาน           
10. การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหรือการตอบค าถามเมื่อมีการซักถาม           

 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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ภำพถ่ำยกำรทดลองใช้ สื่อกำรเรียนรู้เก่ียวกับกำรจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำง 
 โดยใช้โปรแกรม Google sites 

กลุ่มตัวอย่ำง-นักศึกษำระดับปวช.1 กำรบัญช ี(วันที่ 18 สิงหำคม 2559) 

 



-69- 
 

 

 

 



-70- 
 

 

 

 



-71- 
 

 

 



-72- 
 

 

 



-73- 
 

 

 



-74- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-75- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-76- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-77- 
 

 

 


