
-1- 
 

บทที่  1 
   บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ข้าวโพดของไทยอ้างอิงราคาจากตลาดชิคาโกของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ที่สุด
ของโลก และในช่วง3-4 เดือนที่ผ่านมาราคาในตลาดโลกมีทิศทางปรับลง ประกอบกับสภาพฝนตก
หนักในพ้ืนทีภ่าคเหนือท่าให้ข้าวโพดมีความชื้นสูงจึงมีราคาต่่าซึ่งเป็นภาวะปกติ โดยทางออกท่ีรัฐบาล
ควรท่าคือการรวมกลุ่มเกษตรกรรายย่อยและพัฒนาคุณภาพสินค้า แต่หากดูการผลิตและการบริโภค
ภายในประเทศ จะเห็นว่าไทยมีการผลิตเฉลี่ย 4.8-4.9 ล้านตันและใช้ในประเทศถึงร้อยละ 91 ล้าน
ตันในอุตสาหกรรมอาสัตว์ ดังนั้นหากปล่อยไปตามกลไกตลาด รศ.สมพร อิศวิลานนท์ นักวิชาการ
อาวุโส สถาบันคลังสมองของชาติ ก็เชื่อว่าราคาจะกลับมาสูงขึ้นภายใน 1เดือนนี้ 
ทั้งนี้พ้ืนที่การปลูกข้าวโพดในไทยมีเพียง 7.4 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับสินค้าเกษตรอ่ืนๆ 
ซึ่งส่วนใหญ่ปลูกในพ้ืนที่ป่าไม้บนภูเขา ซึ่งถือเป็นพืชที่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติสูงที่สุด และการ
เปิดให้สิทธิ์เกษตรกรที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์เข้าร่วมโครงการจึงเหมือนดาบสองคม ที่อาจส่งเสริมทางอ้อม
เกษตรกรบุกรุกพ้ืนที่ป่าเพ่ิมข้ึนได้ 
           ในการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงตามหลักสูตรของส่านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาปี 2557 ได้จัดให้มีการเรียนการสอนวิชาโครงการ รหัสวิชา 3201-
8501 โดยก่าหนดให้นักศึกษาจัดท่าโครงการ 2 คน ต่อ 1 โครงการ เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้
ความสามารถจากการเรียนในสาขาวิชาของตนมาประยุกต์ใช้ในสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดประโยชน์ต่อ
การท่างานและน่าไปใช้ในชีวิตประจ่าวันได้ 
           จากการศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ได้ศึกษาค้นคว้าการใช้งานของโปรแกรม 
Dreamweaver  ซึ่งเป็นโปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริง ส่าหรับคนที่ต้องการท่าเว็บไซต์ 
ภาพเคลื่อนไหว หรือจะน่าไปใช้อธิบายการใช้งาน การใช้โปรแกรมต่างๆ เพื่อการเสนอผลงาน 
โปรแกรม Dreamweaver  มันเป็นโปรแกรมท่าเว็บไซต์ระดับมืออาชีพจริง ที่ใช้ด้วยงานฟังก์ชั่นที่
ครบครัน และถือเป็นโปรแกรมที่ได้มาตรฐานที่สุด ที่ใช้ความหลากหลาย สามารถน่ามาใช้ในการ
ประกอบการท่าโครงการโดยใช้เว็บไซต์ในการน่าเสนอผลงาน  หน้าตาของโปรแกรมนี้ User 
interface ใช้งานได้ง่ายไม่จ่าเป็นต้องมีทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มากนัก สามารถท่างานได้ราบรื่น 
โดยใช้เวลาเพียงไม่นาน ในสาขาคอมพิวเตอร์ส่าหรับโปรแกรมนี้ถือว่ามีความส่าคัญที่ควรศึกษาและ
เรียนรู้ สามารถส่งต่อความรู้ให้กับรุ่นน้องๆ ในสาขาได้ และน่ามาใช้ในการเรียนการสอนปัจจุบัน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม Dreamweaver ซึ่งเป็นความรู้เบื้องต้นของ
การเรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และน่าไปปรับใช้ในชีวิตประจ่าวันได้อย่างถูกต้อง  จึงได้สร้างสื่อการ
เรียนรู้ เรื่อง “การใช้โปรแกรม Dreamweaver โดยใช้โปรแกรม Dreamweaver มีการพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ให้เป็นสื่อที่มีความน่าสนใจ มีทั้งภาพ เสียง และเนื้อหาที่กระชับ ชัดเจน ง่ายต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ตลอดจนสามาถน่าไปเผยแพร่ยังสถานศึกษา ชุมนุมหรือผู้ที่สนใจได้อีกด้วย  
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วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
1. เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสื่อการเรียนรู้ในการศึกษาด้วยตนเอง โดย

ใช้  โปรแกรม Dreamweaver 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อการเรียนรู้เรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุก

เนยโดยใช้โปรแกรม Dreamweaver 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม Dreamweaver มาใช้ในการท่าสื่อการเรียนการ      
สอนในวิชาคอมพิวเตอร์ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับ  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 สาขาการบัญชี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 วิทยาลัยเทคโนโลยี
อักษรบริหารธุรกิจ อ่าเภอบ้านฉาง จัง33หวัด ระยอง สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 
1 จ่านวน 25 คน เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จ่านวน 25 คน   

3.   ด้านวัน เวลาและสถานที่ท่าโครงการ  การวิจัยครั้งนี้ด่าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2559 - 31 ตุลาคม 2559 ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง และน่าไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง (ประชากร) ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 - 10 ตุลาคม 2559 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
           
 33 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาวิจัย 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   
         ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก่าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

1. สื่อการเรียนรู้ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวผู้เรียนที่ช่วยผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะ
เป็นวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ คน สัตว์ สิ่งของ หรือแนวความคิดที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ เพ่ิม
ประสบการณ์ หรือเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

2. โปรแกรม Dreamweaver เป็นโปรแกรมในการเขียนเว็บเพจ จะมีลักษณะคล้ายกับการ
พิมพ์งานในโปรแกรม Text Editor ทั่วไป คือว่ามันจะเรียงชิดซ้ายบนตลอดเวลา ไม่สามารถย้าย หรือ 

สื่อการเรียนรู้ เรื่อง การผลิตและ
จ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย โดยใช้

โปรแกรม Dreamweaver 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้     
เรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพพดคลุกเนย     

โดยใช่โปรแกรม Dreamweaver 
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น่าไปวางต่าแหน่งที่ต้องการได้ทันที่เหมือนโปรแกรมกราฟิก เพราะฉะนั้นหากเราต้องการจัดวาง
รูปแบบตามที่เราต้องการ ก็ใช้ตาราง Table เข้ามาช่วยจัดต่าแหน่ง ซึ่งเมื่อมีการจัดวางรูปแบบที่
ซับซ้อนมากข้ึน การเขียนภาษา HTML ก็ซับซ้อนยิ่งขึ้นเช่นกัน โปรแกรม Dreamweaver อาจจะไม่
สามารถเขียนเว็บได้ตามที่เราต้องการส่าหรับ Dreamweaver เป็นโปรแกรมสร้างโฮมเพจแบบเสมือน
จริง โดยไม่ต้อง เขียนภาษา HTML เอง หรือที่ศัพท์เทคนิคเรียกว่า "WYSIWYG"  เราสามารถใช้
หน้าจอเสมือนจริงของ Dreamweaver ในการท่าเว็บเพจได้เลย โดยใช้เครื่องมือต่างๆ 

3. ความพึงพอใจของนักเรียน หมายถึง ค่าเฉลี่ยจากการบอกความรู้สึกในการเรียนด้วยสื่อ
การเรียนรู้ เรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย โดยใช้โปรแกรม Dreamweaver 

จากการตอบแบบส่ารวจความพึงพอใจที่มีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ ระดับ 1 พึง
พอใจน้อยสุด, ระดับ 2 ความพึงพอใจน้อย, ระดับ 3 ความพึงพอใจปานกลาง, ระดับ 4 ความพึง
พอใจมาก และระดับ 5 ความพึงพอใจมากที่สุด 
          4.  ข้าวโพดคลุกเนย เป็นของกินเล่นที่หลายๆ คนชอบข้าวโพดมีประโยชน์ต่อร่างกายมีเยื่อไย
มาก ท่าให้ระบบขับถ่ายเป็นปกติข้าวโพดคลุกเนยสามารถขายได้ตลอดปี เป็นของกาเล่นที่ท่าง่ายขาย
ง่ายราคาไม่แพง 

5. นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชีที่
ก่าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ อ.บ้านฉาง จ.ระยอง ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2558  

6. วิทยาลัย หมายถึง วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ ตั้งอยู่ที่ 111/7 ม.3 ต.บ้านฉาง 
อ.บ้านฉาง จ.ระยอง 21130  

             
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. น่าสื่อการเรียนรู้ที่ได้มาใช้ในการเรียนการสอนในชั้นเรียน และใช้ในการศึกษาด้วยตนเอง 
  2. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อการเรียนรู้เรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุก
เนย โดยใช้โปรแกรม Dreamweaver 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-4- 
 

บทที่ 2 
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

 การจัดท่าโครงการครั้งนี้เพ่ือเป็นการศึกษาการสร้างสื่อการเรียนรู้ เรื่อง การผลิตและ
จ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย โดยใช้โปรแกรม Dreamweaverคณะผู้จัดท่าได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องไว้ดังต่อไปนี้ 
 

1. ความหมายของโปรแกรม   Dreamweaver 
2. ส่วนประกอบของโปรแกรม Dreamweaver 

          3. โปรแกรมต่างๆ ในโปรแกรม Dreamweaver 
           4. ความสามารถของโปรแกรม Dreamweaver 
           5. คุณสมบัติของโปรแกรม Dreamweaver 
 6. การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย 
 7. การขาย 
 
ควำมหมำยของโปรแกรม Dreamweaver 
 อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver) หรือชื่อเดิมคือ แมโครมีเดีย ดรีมวีฟ
เวอร์ (Macromedia Dreamweaver) เป็นโปรแกรมแก้ไข HTML พัฒนาโดยบริษัทแมโคร
มีเดีย (ปัจจุบันควบกิจการรวมกับบริษัท อะโดบีซิสเต็มส์) ส่าหรับการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ
WYSIWYG กับการควบคุมของส่วนแก้ไขรหัส HTML ในการพัฒนาโปรแกรมที่มีการรวมทั้งสองแบบ
เข้าด้วยกันแบบนี้ ท่าให้ ดรีมวีฟเวอร์เป็นโปรแกรมที่แตกต่างจากโปรแกรมอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน 
ในช่วงปลายปีทศวรรษ 2533 จนถึงปีพ.ศ. 2544 ดรีมวีฟเวอร์มีสัดส่วนตลาดโปรแกรมแก้ไข HTML 
อยู่มากกว่า 70% ดรีมวีฟเวอร์มีทั้งในระบบปฏิบัติการแมคอินทอช และไมโครซอฟท์วินโดวส์ ดรีมวีฟ
เวอร์ยังสามารถท่างานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์ ผ่านโปรแกรมจ่าลองอย่าง WINEได้ รุ่นล่าสุด
คือ ดรีมวีฟเวอร์ CS6 

 Dreamweaver เป็นโปรแกรมประเภท Web Design ซึ่งมีคุณสมบัติในการใช้งานในแบบ 
WYSIWYG อ่านว่า วิสสิวิก (What You See Is What You Get) คือ โปรแกรมประเภทคุณออกแบบ
หน้าเว็บเพจ หรือเว็บไซต์ มาอย่างไรในโปรแกรม  คุณก็จะเห็นงานของคุณเป็นแบบนั้น 
การใช้งานของโปรแกรมจะอ่านวยความสะดวกให้กับการออกแบบ webpage เป็นอย่างมาก โดย
โปรแกรมจะท่างานในลักษณะ HTML Generator นั่นคือโปรแกรมจะสร้างรหัสค่าสั่ง HTML โดยเรา
ไม่จ่าเป็นต้องมานั่งเรียนรู้ CODE ของ HTML เลย เราก็สามารถสร้าง website ได้อย่างมืออาชีพแล้ว 
โดยโปรแกรมมีลักษณะการท่างาน คล้ายๆกับการพิมพ์เอกสารด้วย Word Processing ที่สามารถใช้
เครื่องมือ (Tool bars) หรือแถบค่าสั่ง (Menu bar) ควบคุมการท่างาน ช่วยให้การใช้งานง่าย สะดวก
และรวดเร็ว 
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ส่วนประกอบของโปรแกรม Dreamweaver 
 เมื่อกดคลิกเข้าสู่โปรแกรม หน้าจอจะแสดงรูปร่างหน้าตาของโปรแกรมขึ้น ในลักษณะ
หน้าตา ดังต่อไปนี้ 

1. กำรเริ่มต้นกำรใช้งำนโปรแกรม Dreamweaver 
 

 
 

ภำพที่ 2 เริ่มต้นกำรใช้งำน Dreamweaver 
 
2. หน้ำแรกเม่ือเข้ำสู่โปรแกรม 
 

 
 

ภำพที่ 1  หน้าแรกเมื่อเข้าสู่โปรแกรม Dreamweaver 
 

2. ส่วนประกอบต่ำงๆ บนหน้ำจอเมื่อเข้ำสู่โปรแกรม ก่อนกำรเข้ำใช้งำน 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3  ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าจอเมื่อเข้าสู่โปรแกรม ก่อนการเข้าใช้งาน 
1. เปิดไฟล์เว็บเพจที่เคยใช้งานมาแล้วโดยเลือกจากรายชื่อที่แสดงอยู่ หรือคลิกปุ่ม 

open เพ่ือเปิดเว็บเพจอ่ืนๆ 

1 

2

.  

1
. 

2 

3 

4
7 

5 

6 
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2. ศึกษาบทเรียนช่วยสอน 
3. การสร้างเว็บเพจพ้ืนฐานทั่วไป ให้เลือกข้อนี้ 
4. สร้างเว็บเพจใหม่โดยเลือกประเภทของไฟล์ชนิดต่างๆ ได้ 
5. สร้างเว็บเพจจากไฟล์ตัวอย่างที่โปรแกรมได้เตรียมรูปแบบไว้แล้ว 
6. คลิกถ้าไม่ให้แสดงหน้านี้ในครั้งต่อไป 

3. ส่วนประกอบของหน้ำจอโปรแกรม 
        วินโดว์ Document. คือส่วนที่ใช้ใส่เนื้อหาและจัดองค์ประกอบของเว็บเพจ วิธีใช้งานวินโดว์นี้
จะคล้ายกับการใช้เวิร์ดโปรเซสเชอร์ทั่วไป เช่น การพิมพ์ข้อความ ใส่ภาพกราฟฟิก และสร้างตราราง 
โดยเนื้อหาต่างๆ ที่แทรกลงไปจะแสดงให้เห็นคล้ายกับที่จะปรากฎในบราวเชอร์ ยกเว้นข้อมูล
บางอย่าง เช่น การท่างานของภาษาสคริปต์ ภาพเคลี่อนไหว และมูฟวี่บางประเภท มุมมองของวินโดว์ 
Document. จะมี 3 มุมมอง คือ Design, Code และ Code and Design โดยการคิดมุมมอง 
                               บนทลูบาร์ดังนี้ 
 
 

 
 

  ภำพที่ 4   ส่วนประกอบของหน้าจอโปรปแกรม 
 1.แถบชื่อโปรแกรม 

2.แถบ Insert Bar 
3.แถบเมนูค่าสั่ง 
4.ชื่อเรื่องเว็บเพจ 
5.ทูลบาร์ Document 
6.ปุ่มยุบย่อวินโดว์ Document 
7.กลุ่มพาเนลต่าง ๆ 

1 2 3 4 5 
6 

7 
8 
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8.แถบสถานะ Status Bar 
9.พาเนล Properties Inspector 
10.Tat Selector 
11.วินโดว์ Document 
12.แท็บชื่อไฟล์เว็บเพจ 

4. มุมมองออกแบบ (Design View) 
 ในมมุมองนีว้ินโดว์ Document จะแสดงเว็บเพจในลักษณะคล้ายกับท่ีเราเห็นในบราว

เชอร์ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพกราฟฟิก หรือออบเจ็คอ่ืนๆ โดยที่เราสามารถแก้ไขและจัดวาง
เนื้อหาต่างๆ ลงในเว็บเพจได้ตามต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่เราจะท่างานในมุมมองนี้ 

 

 
 

ภำพที่ 5   มุมมองออกแบบ (Design View) 
5. มุมมองโค้ด (Code View) 

 ในมุมมองวินโดว์ Document จะแสดงเว็บเพจในรูปของชุดค่าสั่งภาษา HTML ที่ถูกสร้างขึ้น
โดยโปรแกรม Dreamweaver หรือเป็นค่าสั่งที่เราเขียนเพ่ิมเข้าไปเอง นอกจากนี้ก็อาจจะมีค่าสั่ง 
สไตล์ซีต (CSS) และภาษสคริปต์ (Script) ต่างๆ ด้วยเราสามารถตรวจสอบและแก้ไขค่าสั่งเหล่านี้ได้ 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภำพที่ 6 มุมมองโค้ด (Code View) 
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6. มุมมองโค้ดและออกแบบ (Code and Design View) 
 ในมุมมองนี้วินโดว์ Document จะแสดงเว็บเพจทั้งในรูปแบบที่ปรากฏบนบราวเชอร์ และ
รูปแบบค่าสั่งภาษา HTML พร้อมๆ กัน โดยจะแสดงส่วนที่เป็นค่าสั่งไว้ด้านซ้ายและแสดงเว็บเพจไว้
ด้านขวา เพ่ือใช้ในการออกแบบและตรวจสอบแก้ไขค่าสั่งไปในขณะเดียวกัน เราสามารถปรับขนาน
พ้ืนที่ของแต่ล่ะส่วนได้โดยการคลิกลากท่ีเส้นแบ่งระหว่างทั้ง 2 ส่วน 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 7  มุมมองโค้ดและออกแบบ (Code and Design View) 
7. ทูลบำร์ (Toolbar) 
ทูลบาร์คือแถบเครื่องมือที่รวมปุ่มค่าสั่งที่จ่าเป็นต้องใช้งานบ่ายๆ เอาไว้ในDreamweaver มี

ทูลบาร์อยู่ 3 ชุดด้วยกันคือ Style Rendering, Document และ Standard ซึ่งคุณสามารถเปิด
ขึ้นมาใช้งานโดยการเลือกค่าสั่ง 

View      Toolbars     ชื่อทูลบาร์ หรือคลิกขวาบนทรูบาร์ใดๆ ที่เปิดอยู่แล้วคลิกชื่อทูลบาร์
ที่ต้องการใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

ภำพที่ 8 ทูลบาร์ (Toolbar) 
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8. Insert Bar 

        คือทูลบาร์ที่ประกอบไปด้วยปุ่มค่าสั่งที่ใช้แทรกออบเจ็คชนิดต่างต่างๆ ลงไปในเว็บเพจ โดย
ปุ่มเหล่านี้จะแบ่งออกเป็นหมวดหรือหมู่ เช่นเมนู common ส่าหรับงานทั่วไป, เมนู  Form เป็น
เครื่องมือส่าหรับสร้างแบบฟรร์มและฟอร์มออบเจ็ค เป็นต้น ปุ่มค่าสั่งบางปุ่มจะมีเมนูย่อยอยู่ภายใน
ซึ่งสังเกตุได้โดยจะมีรูปลูกศรเล็กๆ อยู่ด้านขวาปุ่มนั้น 

 

 
 

 

ภำพที่ 9 เครื่องมือที่ใช้ในการท่างาน 

ประกอบด้วยค่าสั่งต่างๆ แยกย่อยดังนี้  
     1. Common ในแถบนี้จะประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้งานบ่อยๆ เช่น สร้างตาราง , สร้างลิงค์ 
หรือใส่รูปในเว็บเพจ  
2. Layout ในแถบนี้จะเป็นเครื่องมือที่เกี่ยวกับ การแสดงผลแบบ div , ตาราง และ frame ส่าหรับ
ใช้สร้างเว็บเพจ แบบ layout  
     3. Forms ในแถบนี้ประกอบด้วยค่าสั่งที่ใช้ในการสร้าง form เช่น radio , check box เป็น
ต้น  
     4. Data เป็นแถบที่ใส่ส่าหรับ Dynamic เว็บไซต์ ใช้จัดการกับระบบ data base จะใช้มาก
ในการพัฒนา web application บนเว็บไซต์ เช่นการเขียนระบบ web board , ระบบสมาชิก  
     5. Spry เป็นแถบใหม่ของ dreamwerver ที่หลายคนจะต้องชอบ เพราะเป็นเครื่องมือที่รวม 
javascript กับ HTML , CSS เข้าด้วยกัน ท่าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ และมีความสะดวกในการใช้
งานมากขึ้น     
     6. Text ในนี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้จัดการกับตัวอักษรทั้งหมด เช่นใส่สัญลักษณ์พิเศษต่างๆ  
     7. Favorites แถบอันนี้คุณสามารถเพ่ิม เครื่องมือต่างด้วยตัวเอง โดยการคลิกขวา ส่าหรับผู้
ที่ต้องการเก็บเครื่องมือต่างๆที่ใช้งานบ่อยไว้ในนี้  
 

9. Property inspector 
 

 

 

ภำพที่ 10 แถบเครื่องมือชุดค่าสั่ง 

property inspector เป็นแถบเครื่องมือที่จะเปลี่ยนแปลงตามวัตถุที่เราเลือกอยู่เช่น ถ้าคลิก
ที่รูป property inspector ก็จะเป็นคุณสมบัติเก่ียวกับรูปนั้นเช่น ขนาดรูป , ชื่อรูป , ลิงค์ของรูป ถ้า



-10- 
 

เลือกที่ตารางอยู่ ก็จะเป็นคุณสมบัติของตาราง เช่น ขนาดตาราง , จ่านวนแถวและหลักของตาราง 
เป็นต้น 

10. docking panels 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
   ภำพที่ 11 ใช้แสดง file ที่อยู่ในเว็บไซต์ 

เครื่องมือตัวนี้เป็นเครื่องมือที่จะต้องใช้บ่อยมาก เพราะใช้แสดง file ที่อยู่ในเว็บไซต์ , ไฟล์ 
CSS และใช้แก้ไข CSS รวมถึงเครื่องมือที่ใช้แสดงภาพ และเครื่องมือ ftp เราสามารถปิด/เปิด แถบนี้
ได้โดยการคลิกท่ีรูปลูกศรด้านซ้ายมือของ panels 

 

11.  Menu 
       เป็นค่าสั่งที่เห็นอยู่ทั่วไปในโปรแกรมท่ัวไป จะมีค่าสั่งที่ใช้ที่เหมือนกับเครื่องมือต่างที่แสดงอยู่
ใน Insert bar, Property inspector, panels แต่มีบางค่าสั่งที่แสดงเฉพาะใน menu ด้วย 

 

12. Status bar 

 
 

ภำพที่ 12 แถบนี้เป็นตัวเลขที่บอกเวลำในกำรโหลดหน้ำนี้ 
   ถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์มาก ทางขวาของแถบนี้จะเป็นตัวเลขที่บอกเวลาในการโหลด
หน้านี้ ขนานของ document window เครื่องมือย่อ/ขยาย ส่วนทางขวาจะเป็น Tag select ของ 
HTML จะแสดงค่าสั่งของ HTML เราสามารถแก้ไขค่าสั่งต่างๆได้จากหน้าต่างนี้ 
 
 
 
 
 
 



-11- 
 

 
 

 

13. Perference กำรเปิดหน้ำต่ำง 
 

 
 

           ภำพที่ 13 Perference กำรเปิดหน้ำต่ำง 
 

หน้าต่างต่อไปที่จะลืมไม่ได้คือ Perference การเปิดหน้าต่างนี้ท่าได้โดยคลิกท่ี Edit 
>Preferences เป็นหน้าต่างที่ใช้ในการปรับระบบต่างๆของ Dreamweaver ให้ตรงกับความต้องการ
ของเรา 
 

ควำมสำมำรถของ Dreamweaver  
 ในการเขียนเว็บเพจ จะมีลักษณะคล้ายกับการพิมพ์งานในโปรแกรม Text Editor ทั่วไป คือ

ว่ามันจะเรียงชิดซ้ายบนตลอดเวลา ไม่สามารถย้าย หรือ น่าไปวางต่าแหน่งที่ต้องการได้ทันที่เหมือน
โปรแกรมกราฟิก เพราะฉะนั้นหากเราต้องการจัดวางรูปแบบตามที่เราต้องการ ก็ใช้ตาราง Table เข้า
มาช่วยจัดต่าแหน่ง ซึ่งเมื่อมีการจัดวางรูปแบบที่ซับซ้อนมากข้ึน การเขียนภาษา HTML ก็ซับซ้อน
ยิ่งขึ้นเช่นกัน โปรแกรม Dreamweaver อาจจะไม่สามารถเขียนเว็บได้ตามที่เราต้องการทั้งหมด 
วิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุดคือ ควรจะเรียนรู้หลักการของภาษา HTML ไปด้วย ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่
จ่าเป็นมากส่าหรับผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพ Webmaster แบบจริงจัง อาจจะไม่ต้องถึงกับท่องจ่า 
Tag ต่าง ๆ ได้ทั้งหมด แต่ขอให้รู้ เข้าใจหลักการก็พอแล้ว เพราะหลาย ๆ ครั้งที่เราจะเขียนเว็บใน 
Dreamweaver แล้วกลับได้ผลผิดเพ้ียนไป ไม่ตรงตามที่ต้องการ ก็ต้องมาแก้ไข Code HTML เอง 
และความสามารถของ Dreamweaver สรุปได้ดังนี้ 
          1. สนับสนุนการท่างานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) หมายความ
ว่า เว็บที่เราเขียนหน้าจอ Dreamweaver ก็จะแสดงแบบเดียวกับเว็บเพจจริงๆ       ช่วยให้เราเขียน
เว็บเพจง่ายข้ึน ไม่ต้องเขียน Code HTML เอง 
          2. มีเครื่องมือในการช่วยสร้างเว็บเพจ ที่มีความยืดหยุ่นสูง 
          3. สนับสนุนภาษาสคริปต์ต่างๆ ทั้งฝั่ง Client และ Server เช่น Java, ASP, PHP, CGI, 
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VBScript 
          4. มีเครื่องมือในการ Upload หน้าเว็บเพจไปที่เครื่อง Server เพ่ือท่าการเผยแพร่งานที่เรา
สร้างในอินเทอร์เน็ต โดยการส่งผ่าน FTP หรือ โดยการใช้โปรแกรม FTP  

ภายนอกช่วย เช่น WS FTP 
          5. รองรับมัลติมีเดีย เช่น การใส่เสียง, การแทรกไฟล์วิดีโอ, การใช้งานร่วมกับโปรแกรม 
Flash , Fireworks Training 

 
คุณสมบัติในใหม่ Adobe Dreamweaver CS5 
         - สามารถสร้างเว็บไซต์ได้อย่างง่าย คือ ช่วยให้ขั้นตอนของการสร้างเว็บไซต์ท่าได้ง่ายขึ้น
กว่าเดิม 
         - สามารถตรวจสอบโค้ด CSS อย่างรวดเร็ว โดยใช้วิธีการตรวจสอบจากมุมมอง Inspect ท่า
ให้สามารถตรวจสอบโค้ด CSS ได้และสามารถแก้ไขทางพาเนลของ CSS Style ได้ทันที 
         - ยกเลิกคุณสมบัติของ CSS ได้ทันทีโดยไม่ต้องอ่านโค้ด 
         - สามารถท่างานกับ Adobe BrowserLab ซึ่งเป็นเครื่องมืออยู่ใน CS Live ที่ท่าหน้าที่
ให้บริการออนไลน์ Web service โดยสามารถเลือกเว็บบราวเซอร์ที่ต้องการแสดงผลได้เลย ทั้งยังช่วย
ในการตรวจสอบความถูกต้องและความเข้ากันได้กับเว็บบราวเซอร์อีกด้วย 
         - สนับสนุนการสร้างเว็บไซต์ด้วย HTML 5.0 ซึ่งจะมีผลต่อการสร้าง SEO ในอนาคตอีกด้วย
และยังมีการปรับปรุงโค้ดต่างๆ ให้คอมพิวเตอร์สามารถแยกแยะเนื้อหาในเว็บเพจได้เข้าใจมากยิ่งข้ึน 
         - มีตัวช่วยสร้างค่าสั่งภาษา PHP จะแสดงในรูปแบบของฟังก์ชั่นต่างๆ ขึ้นมาให้เลือกใช้ โดยไม่
ต้องพิมพ์ค่าสั่งเอง ซึ่งจะเป็นผลดีคือได้ค่าสั่งที่ถูกต้องไม่ผิดพลาดในเวลาแสดงผล 
         - สนับสนุนการท่างานร่วมกับ Adobe Business Catalyst ซึ่งเป็นแอพลิเคชั่นบนเซิร์ฟเวอร์ 
ท่าหน้าที่เป็นแพลตฟอร์มกลางของนักออกแบบเว็บเพจ ช่วยให้สร้างเว็บเพจออนไลน์ได้ดียิ่งขึ้น 
         - รองรับการท่างานของ CMS(Content Management System) ซึ่งจะช่วยในการจัดเนื้อหา
เหมือนการจัดการใน Wordpress Joomla และ Drupal 

 
กำรผลิตและจ ำหน่ำยข้ำวโพดคลุกเนย 
 ธุรกิจการผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนยความหมายของข้าวโพดคลุกเนย ข้าวโพดคลุก
เนย เป็นของกินเล่นทีหลายๆ คนชอบ ข้าวโพดนันมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพราะมีเยือไยมาก ท่าให้
ระบบขบัถ่ายเป็นปกติ ข้าวโพดคลุกเนย สามารถขายได้ตลอดทังปี เป็น ของกินเล่นทีท่าง่าย ขายง่าย 
ราคาไม่แพง หาท่าเลดีๆ ตลาดนัดเปิดท้าย หรือ สวนสาธารณะ  ข้าวโพดคลุกเนย สามารถเรียกลูกค้า
ไดด้วยตัวมนัเอง คือมีกลิ่นหอม ใครเดินผ่าน ต้องหันมอง และ อยากลองลิมชิมรสของข้าวโพดอบเนย
ร้อนๆ อย่างแน่นอนขายข้าวโพดคลุกเนยเป็นงานง่าย ๆ สามารถท่าก่าไรได้วันละ 300-400 บาทขึน้
ไป สามารถท่าเป็นอาชีพเสริมหลังจากเลิกงาน ก็ได  ้ ข้าวโพดคลุกเนยจึงน่าสนใจถ้าพูดถึงข้าวโพดแล้ว 
เชื่อว่าหลายท่านคงจะนึกถึงของกินสีเหลืองนวล ทีเคยรับประทานทั้งแบบสดๆจากฝัก หรือว่ามีการ
แปรรูปเป็นข้าวโพดคลุกเนย คลุกน่าตาล หลาย ท่านอาจจะเห็นว่า ข้าวโพด มีหน้าตาคล้ายกันไปหมด  
ส่าหรับประโยชน์ของข้าวโพดนั้น สามารถน่าไปใช้ไดห้ลายด้าน โดยแบ่งเป็น 3 ด้านหลกั ได้แก่ ใช้
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เป็นอาหารมนุษยซ่ึ์งนิยมรับประทานทั้งแบบฝักสดและแบบบรรจุกระป๋องส่งออกไปจ่าหน่ายยัง
ต่างประเทศ ใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรม ทั้งท่าแอลกอฮอล์ น่าเชื่อม น้่ามัน ยารักษาโรค กระดาษ 
น้่ามันใส่ผม หรือแบตเตอรี่ สุดทา้ยใช้เป็นอาหารสัตว์โดยอาจตดัต้นสดให้สัตว์กิน โดยตรง หรือน่าไป
หมักก่อน ซึงในต่างประเทศนิยมใช้ข้าวโพดในการเลียงสัตว์มาก 
 

  กำรขำย 
 วิชา  การขาย   (อุษณีย์ จิตตะปาโล. :2546) ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  การขาย  หมายถึง  การ
โอนเปลี่ยนมือผลิตภัณฑ์  (สินค้า)  ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายหรือเป็น กระบวนการในการกระตุ้นลูกค้า  
มุ่งหวังให้มีความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  ด้วยความพอใจและผู้ขายได้รับการตอบสนอง
ด้วยยอดขายและก่าไร  ส่วนผู้ซื้อก็ได้รับความพอใจในผลิตภัณฑ์  (สินค้า)  การขายเป็น  “ศาสตร์”  
และเป็น  “ศิลป์”  การขายเป็นศาสตร์  (Science)  คือ  ความรู้ในการจัดระบบมาแล้ว  คุณลักษณะ
ที่ส่าคัญของศาสตร์ต้องมีหลักการ เหตุผล เป็นความรู้หรือทฤษฎีที่ใช้ในการขาย  การขายเป็นศิลป์  
(Art)  คือ  เป็นความสามารถในการขาย  และการด่าเนินงานขายโดยน่ามาใช้ในการปฏิบัติ  การขาย
จึงเป็นศาสตร์และศิลป์  คือ  การน่าความรู้  หลักการ  ทฤษฎี  มาประยุกต์ปฏิบัติในการขาย  เพื่อให้
ได้ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  การขายแบบสร้างสรรค์  (Creative  Selling)  การขาย
แบบสร้างสรรค์ (Creative  Selling)  คือศิลปะในการชักจูงใจให้ผู้มุ้งหวังเกิดความต้องการสินค้าหรือ
ซื้อสินค้าเพ่ิมขึ้น หรือเพ่ิมการซื้อสินค้าท่ีใช้เกี่ยวข้องกันโดยนักขายต้องใช้ เทคนิคการขาย เพื่อกระตุ้น
ให้ผู้มุ้งหวังเห็นความจ่าเป็น  เห็นประโยชน์ของสินค้าและบริการที่จะ ได้รับ  และตัดสินใจซื้อด้วย
ความพึงพอใจที่จะซื้อสินค้าและใช้สินค้า  ความรู้เกี่ยวกับสินค้า  (ผลิตภัณฑ์) ประโยชน์ของการมี
ความรู้เกี่ยวกับสินค้า ความรู้เกี่ยวกับสินค้ามีประโยชน์ต่อการขายที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่งเพราะช่วย
ในการท่างานการขายมากมาย  ดังนี้   
      1. ท่าให้นักขายมีความกระตือรือร้นการที่นักขายมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าท่าให้มีความ
กระตือรือร้นในการขาย  เนื่องจากเกิดความภาคภูมิใจที่ตนรู้เรื่องเก่ียวกับสินค้าดี จึงพร้อมที่จะ
เผชิญหน้ากับผู้มุ่งหวัง ความกระตือรือร้นของนักขายจะสะท้อนออกมาในด้านน้่าเสียง  กิริยา ท่าทาง
ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้มุ่งหวังเป็นอย่างมาก  เพราะเขาจะรู้สึกว่านักขายยินดี
ต้อนรับ ยินดีให้ค่าแนะน่าให้ค่าปรึกษาเกี่ยวกับสินค้า  
      2. ช่วยท่าให้เกิดความเชื่อมั่นมากข้ึนทั้งฝ่ายผู้ซื้อ และฝ่ายผู้ขายถ้าผู้ซื้อมีความรู้สึกว่าสินค้าที่ซ้ือ
มีคุณภาพสูงก็จะซื้อด้วยความเชื่อมั่น  ถ้าผู้ขายมีความรู้เรื่องสินค้าอย่างดีก็จะขายอย่างเชื่อมั่นหรือพูด
ได้เต็มปากว่าสินค้าดีมีคุณภาพ  ถ้าพนักงานขายให้ค่าชี้แจงแนะน่ารายละเอียดทางด้านเทคนิค
เกี่ยวกับสินค้าวิธีการใช้ ประโยชน์ของสินค้า  การเก็บรักษา  ความคุ้มค่าของสินค้าเมื่อได้เป็นเจ้าของ  
ฯลฯ  ก็จะท่าให้ผู้ซื้อมั่นใจในตัวสินค้าและเชื่อมั่นในคุณภาพซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในที่สุด   
      3. ช่วยสร้างให้งานขายสนุกสนาน  ดังนักจิตวิทยาได้กล่าวไว้ว่า  “คนเราจะมีความสุขถ้าได้
ท่างานที่ตนพอใจ”  ถ้าพนักงานขายให้ความสนใจในสินค้ารู้ประวัติของสินค้า และวิธีการที่จะขาย
สินค้าตลอดจนความรู้เรื่องอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสินค้าท่ีตนขายเป็นอย่างดี เหมือนกับการศึกษาเกี่ยวกับงาน
อดิเรกที่ตนรักก็จะท่าให้การท่างานขายสนุกสนาน  และสามารถบอกหรืออธิบาย เกี่ยวกับสินค้าให้กับ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดีประดุจเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องสินค้า  นักขายจะไม่กลัวที่จะต้องตอบค่าถามของผู้
มุ่งหวังและพร้อมที่จะต้องตอบค่าถามอยู่เสมอ ซึ่งท่าให้งานขาย สนุกสนานไม่น่าเบื่อหน่าย   
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      4. ช่วยท่าให้พนักงานขายสามารถตอบปัญหาข้อซักถามหรือข้อโต้แย้งของลูกค้าได้ ถ้าลูกค้ามี
ข้อขัดข้องใจหรือมีปัญหา  พนักงานขายที่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าอย่างเพียงพอก็สามารถจะชี้แจง
ข้อขัดข้องใจได้ ซึ่งช่วยในการเจรจาการขายให้น่าสนใจและน่าฟังยิ่งขึ้น   
      5. ช่วยให้พนักงานขายสามารถจัดหาสินค้าที่เหมาะสมกับลูกค้าตามท่ีต้องการได้ถูกต้องเมื่อ
พนักงานขายทราบว่าลูกค้า ผู้มุ่งหวังต้องการอะไรลักษณะของลูกค้าเป็นแบบใด ก็สามารถจัดหา
สินค้าตรงตามความต้องการได้  
      6. ช่วยให้ตระหนักถึงคุณค่าของสินค้าโดยปกติลูกค้าอาจมองข้ามคุณค่าของสิ่งของจนกว่าจะมีผู้
หนึ่งผู้ใดชี้แนะ  เพราะคุณค่าของสินค้าอาจไม่เห็นเด่นชัดหรือซ่อนเร้นอยู่ ถ้ามีใครมาบอกว่าตรงนี้ดี
ตรงนั้นดี ก็จะเริ่มเห็นคุณค่าทันที  เช่น  ลูกค้าคนหนึ่งซื้อเครื่องซักผ้าไปใช้ก็ไม่ทราบว่าเครื่องซักผ้าดี
อย่างไร รู้เพียงแต่ว่าช่วยอ่านวยความสะดวก  ไม่เหนื่อย  แต่เมื่อพนักงานขายได้ชี้แนะว่า เครื่องซัก
ผ้านี้ใช้เหล็กตัวถังท่ีมีคุณภาพ  ปันผ้าได้ดีไม่ท่าให้ผ้าขาด เมื่อซักแล้วรู้สึกได้ ว่าสะอาดประหยัดไฟ 
และสามารถท่าให้ผ้าแห้งเร็ว  เพราะมีระบบการอบผ้าในตัวถังจะเห็นได้ว่าพนักงานขายที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ความช่านาญในเรื่องการขายสามารถ ท่ายอดขายได้ไม่ยาก    เพราะท่าให้ลูกค้า
ตระหนักถึงคุณค่าของสินค้า  ซึงจะมีผลต่อการตัดสินใจ ซื้อสินค้าเร็วขึ้น   
      7. ช่วยท่าให้นักขายได้รับการสนับสนุน  เลื่อนต่าแหน่ง  เลื่อนขั้น  หรือได้เงินเดือน เพ่ิมข้ึนหรือ
มีโอกาสได้งานที่ดีกว่าเดิม  ถ้าเป็นพนักงานขายปลีกก็จะมีโอกาสได้งานดีขึ้นใน บริษัทผู้ลิตหรือใน
กิจการค้าส่ง  เป็นต้น   
      8. ช่วยให้รักงาน  รักสินค้า  และรักบริษัท เพราะพนักงานขายมีความรู้ จึงสามารถพูดกับ ผู้
มุ่งหวังได้อย่างมั่นใจ  และมีความกล้าที่จะท่างาน  งานก็สนุก  และเนื่องจากคุ้นเคยกับสินค้าอย่าง ดี
จึงรักสินค้าทีขาย  และได้รับความก้าวหน้าในการขาย  ซึงจะมีผลต่อการรักงาน  รักบริษัทมากข้ึน 
รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าทีพนักงานขาย  (นักขาย)  ควรรู้  พนักงานขายควรมีความรู้ทุกแง่ทุกมุม
เกี่ยวกับสินค้าท่ีตนขาย  และมีความรู้เกี่ยวกับตลาด หรือวงค์การ  ที่บริษัทนั้นอยู่  เช่น  พนักงานขาย
เครื่องใช้ไฟฟ้าต้องรู้ว่าบริษัทใดจ่าหน่ายบ้าง  มีก่ี ยี่ห้อ  ลักษณะสินค้าของบริษัทอ่ืนเป็นเช่นไร  หรือ
ใครเป็นผู้น่าในวงการเครื่องใช้ไฟฟ้า  เป็นต้น   
       รายละเอียดของสินค้าทีพนักงานขาย  (นักขาย)  ควรรู้  ได้แก่  

1.  ภูมิหลังและประวัติของสินค้า   
2.  รูปแบบของสินค้า   
3.  องค์ประกอบสินค้า  
4.  กรรมวิธีการผลิต     
 5.  รายละเอียดทางเทคนิคของสินค้า   
6.  สินค้าให้ประโยชน์อย่างไรบ้าง  
7.  การบริการ  
8.  การบ่ารุงรักษา  
9.  การน่าสินค้าออกสู่ตลาดและการขนส่ง  
10. การแข่งขันในการตลาด  
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รำยละเอียดแต่ละประเด็นมีดังนี้  
1. ภูมิหลังและประวัติสินค้า  ช่วยให้พนักงานขายเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหากพนักงานขาย

สามารถเล่าความชื่นชมของสินค้า เช่น ความเป็นมาหรือภูมหลังและประวัติของสินค้ารางวัลดีเด่นที่
ได้รับเนื่องจากสินค้าดีมีคุณภาพอุปสรรคทีต้องฟันฝ่ากว่าจะถึงวันนี้ความนิยมของสินค้าบุคคลดีเด่นที่
สังคมยอมรับหรือยกย่องใช้สินค้าของบริษัทพนักงานขายควรบอกเล่าให้ลูกค้าฟังเพราะจะมีผลท่าให้
ลูกค้าซื้อและจะรู้สึกภูมิใจเมื่อใช้สินค้า 

ความเป็นมาของโคคา-โคลา หรือโค้ก เป็นเครื่องดื่มน้าอัดลมที่คนทั่วโลกรู้จักนานกว่า 100 ปี  
น้าอัดลมโคคา-โคลา เริ่มผลิตและจ่าหน่ายในประเทศไทยในปี พ.ศ.2491 โดยบริษัท ไทยน้่าทิพย์ 
จ่ากัด ปัจจุบันบริษัท ไทยน้าทิพย์จ่ากัด เป็นบริษัทใหญ่ที่สุดในประเทศ เป็นต้น   

2. รูปแบบของสินค้าผู้มุ่งหวังจะซือ้สินค้าอะไรมักดูรูปแบบลักษณะดีไซน์รวมถึงสี และขนาด
ไม่ว่าสินค้านั้นจะเป็นเสื้อผ้า รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ รูปแบบเป็นสิ่งดึงดูดใจท่าให้เกิดการตัดสินใจ
ซื้อมากกว่าคุณสมบัติอ่ืน นอกจากนั้นความเข้าใจกันได้หรือไปด้วยกันไดข้อง สินค้า เช่น รองเท้า เข้า
กันได้กับเข็มขัด กระเป๋าถือ ฉะนั้นพนักงานขายควรมีความรู้เรื่องสี เส้น พ้ืนผิว เพ่ือช่วยในกาตัดสินใจ
ซื้อของลูกค้า  เป็นต้น   

3. ส่วนประกอบของสินค้า  พนักงานขายควรมีความรู้เรื่องวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต และควร
เตรียมค่าพูดขายได้ว่าสินค้านั้นมีความเหนือกว่าสินค้าของคู่แข่งขันอย่างไร เช่นพนักงานขาย
เครื่องครัวได้ท่าการศึกษาความรู้เกี่ยวกับส่วนประกอบของสินค้า เมื่อลูกค้าถามว่าเหตุใดกระทะ ของ
บริษัทจึงดีกว่ากระทะทีมีขายในตลาดทั่วไป  

4. กรรมวิธีการผลิต  ลูกค้าไม่ทราบว่าสินค้านั้นท่าไมจึงแพง แต่หากพนักงานขายได้ อธิบาย
เกี่ยวกับกรรมวิธีการผลิตทีสลับกันซ้อนเพ่ือให้ไดสินค้าทีดีมีคุณภาพมีความปลอดภัยผู้ซ่ือก็จะ
พิจารณาว่าสินค้านั้นเหมาะสมกับราคา และท่าให้เกิดความเชื่อถือในสินค้านั้นทั้งในด้าน คุณภาพ  
ประโยชน์  ความปลอดภัยได้รับจากสินค้า  

5. รายละเอียดทางเทคนิคของสินค้า  สินค้าแต่ละประเภทมีรายละเอียดทางเทคนิค แตกต่าง
กันซึ่งพนักงานขายจ่าเป็นต้องศึกษาและท่าความเข้าใจเพ่ือช่วยท่าให้งานขายประสบความส่าเร็จได้
ง่ายขึ้น  และสร้างความเชื่อถือให้กับลูกค้ามากขึ้น สิ่งทีพนักงานขายต้องท่าการศึกษา ได้แก่   

5.1  วัสดุที่ใช้ท่า  สินค้านั้นท่ามาจากวัสดุอะไร มีคุณสมบัติย่างไร   
5.2  ข้อมูลเกี่ยวกับการท่างาน  สินค้านั้นใช้ท่าอะไรได้บ้าง อายุการใช้งานนานแค่ ไหน มี

การบ่ารุงรักษาอย่างไร มีประสิทธิภาพอย่างไรบ้าง ค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้งานมีมากน้อยแค่ไหน 
คุ้มค่าอย่างไร   

5.3  ขนาดและรูปลักษณะของสินค้า(ผลิตภัณฑ์) ลูกค้าสมัยใหม่จะค่านึงถึงขนาดทีพกพาได้
ง่ายกะทัดรัด  น้าหนักเบา  รูปแบทันสมัย  สวยงาม  เช่น  โทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ 
จะเห็นว่ายิงเล็กยิงแจ๋ว และมีพัฒนาการล้าหน้ากว่ารุ่นเก่ามากประสิทธิภาพเยียมกว่าไม่มีคลืน 
รบกวน   

5.4  วิธีใช้งาน พนักงานขายสามารถท่าตัวเหมือนผู้เชียวชาญสามารถให้ค่าปรึกษาให้
ค่าแนะน่าแก่ลูกค้าได้ถูกต้อง เช่น บริษัทขายเครื่องคอมพิวเตอร์พนักงานขายทุกคน จะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี จึงจะขายเครื่องคอมพิวเตอร์ได้   
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5.5  ลักษณะพิเศษของเครื่องกล  ในกรณีทีบริษัทขายสินค้าประเภทเครื่องจักร เครื่องกลซึ่ง
เป็นสินค้าทีมีราคาแพงวิธีการใช้สลับกซับซ้อน และสินค้านั้นมีลักษณะพิเศษกว่าคู่ แข่งขันย่างไร 
พนักงานขายจ่าเป็นต้องศึกษาได้ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท่างาน วิธีใช้  การบ่ารุงรักษา  ฯลฯ  
       6.  สินค้าให้ประโยชน์อย่างไรบ้าง  ผู้มุ่งหวังต้องการผลประโยชน์มากที่สุดจากเงินที่จ่ายไป
เขาสนใจว่าจะได้ประโยชน์อะไรบ้างจากสินค้า คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปหรือไม่ พนักงานขายต้องตอบ
ค่าถามให้ได้  เช่น  ลูกค้า  “วิทยุเทปรุ่นนี้ดีอย่างไร” พนักงานขาย “วิทยุเทปรุ่นนี้สามารถเล่นซีดีได้
เล่นกับเทปธรรมดาก็ได้ ต้ังเวลาได้ มีไฟวิ่งท่าให้เกิดความสวยงาม ทนทาน อายุการใช้งานนานและไม่
เปลืองไฟ  ฯลฯ”   
      7. การบริการ  สิ่งส่าคัญอีกประการหนึ่งทีลูกค้าต้องการจากบบริษัทหรือจากพนักงานขาย คือ  
การบริการลูกค้าต้องการทราบว่าบริการที่เขาได้รับมีอะไรบ้าง เช่น  บริการส่งสินค้า บริการ ซ่อมหรือ
สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสินค้าได้ หรือการอ่านวยประโยชน์ในด้านอื่น ๆ  เป็นต้น   
      8. การบ่ารุงรักษา บ่อยครั้งที่การตัดสินใจของลูกค้าจะขึ้นอยู่กับการบ่ารุงรักษาสินค้า พนักงาน
ขายสามารถแนะน่าเกี่ยวกับวิธีการบ่ารุงรักษาสินค้าซึ้งสามารถยืดอายุการใช้งานสินค้าได้ เช่น  ขาย
กล้องถ่ายรูป มีคู่มือให้ผู้ซื้อได้ศึกษา เกี่ยวกับการปรับปรุงการใช้แฟลตการรักษาเลนส์ ฯลฯ  และ
ขณะเดียวกันก็สาธิตวิธีการใช้ให้ลูกค้าดูเพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจมากยิ่งข้ึน ช่วยให้สินค้าใช้งานได้อย่างดีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้   
      9. การน่าสินค้าออกสู่ตลาดและการขนส่ง  การน่าสินค้าออกสู่ตลาดเป็นสิ่งที่ส่าคัญเพราะเป็น
องค์ประกอบที่ส่าคัญในการสร้างยอดขาย แม้ว่าสินค้าจะดีมีคุณภาพ  เป็นที่ต้องการของลูกค้าแต่
บริษัทน่าออกสู่ตลาดช้าหรือใช้วิธีการขนส่งที่ไม่เหมาะสม อาจมีผลเสียต่อสินค้าท่าให้ยอดขายลดลง
พนักงานขายจะต้องทราบกลยุทธ์วิธีของโปรแกรมการหาตลาด  เช่น  ตลาดต้องการสินค้า อะไร  
อะไรเป็นสิงกระตุ่นให้ลูกค้าเกิดความต้องการ ลูกค้าต้องการสินค้าเมื่อใด สินค้าขายดี  ณ  จุดไหนจะ
ขายอย่างไร  
      10. การแข่งขันในตลาด  ปัจจุบันสินค้าทุกชนิดมีการแข่งขันกันมากไมว่่าเรื่องคุณภาพ ราคา  
การน่าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และประโยชน์อืน่ๆ  เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า พนักงานขาย
จึงจ่าเป็นต้องศึกษาความก้าวหน้าของคู่แข่งขัน การส่งเสริมการขาย ฯลฯ  เพ่ือน่ามาปรับการขายของ
บริษัทตนให้ดีกว่าของคู่แข่งขัน และสามารถน่ามาเปรียบเทียบให้ลูกค้าฟังว่า สินค้าของบบริษัทตน
ดีกว่าคู่แข่งขันย่างไร ประหยัดกว่าอย่างไร เป็นต้น  
 

 เปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำให้เป็นจุดขำย  
การมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเท่านั้นไม่เพียงพอ ต้องเปลี่ยนความรู้ให้เป็นประโยชน์ให้ผู้มุ่งหวัง

ซื้อสินค้า  ความพอใจจากสินค้า ดังนั้นการมีความรู้เกี่ยวกับสินค้า ประสานกับความรู้ผู้มุ่งหวังหรือ
ลูกค้าท่าให้นักขายสร้างจุดขายหรือสาเหตุซื้อ นั้นคือ การตอบสนองสินค้านั้นตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างไร  ท่าไมเขาควรใช้สินค้านั้น เช่น ในการขายไม้ขีดไฟ คนไม่ได้ซื้อตัวไม้ขีด แต่เขา
ซื้อไฟ  (ไม้ขีดทีท่าให้เกิดไฟ  เกิดแสงสว่าง)  ในการท่องเที่ยวลูกค้าไม่ได้ซื้อการเดินทาง แต่ซื้อ
ความสุข  ความสนุกสนาน บรรยากาศที่ดีจากสถานทีท่องเที่ยว ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจึง
บอกว่าจังหวัดไหน  มีที่ท่องเทียวอะไร ดีอย่างไร สวยอย่างไร  เพื่อ จูงใจให้เกิดการท่องเที่ยว  เป็นต้น 
การตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้มุ่งหวัง คือจุดขาย  
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กำรเปลี่ยนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้ำให้เป็นผลประโยชน์ทีผู้มุ่งหวังจะได้รับจำกสินค้ำมีวิธีกำรดังนี้   
1.  อธิบายข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้าด้วยภาษาท่ีผู้มุ่งหวังเข้าใจ  
2.  ไม่แสดงข้อเท็จจริงเพียงความรู้สึกที่ว่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน แต่เป็นลักษณะเชิญชวนให้ 

อยากซื้อหรือพูดเกี่ยวกับผลประโยชน์จากการทีลูกค้าได้ซื้อสินค้า ได้เป็นเจ้าของสินค้าให้ความ เชื่อ
มัน  ความมันใจเมือใช้สินค้า  

3.  ควรสร้างสาเหตุซื้อให้เป็นพลังงบวก  และให้มีพลังจูงใจควรสนับสนุนจุดขายหรือ สาเหตุ
ซื้อโดยการสาธิตสินค้าประกอบ เพ่ือสร้างความมันใจให้ผู้มุ่งหวัง เช่น การสาธิตเครื่องอบไมโครเวฟ  
ว่าใช้อย่างไร อ่านวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้อย่างไร ใช้อบอะไรได้บ้าง หรือ ประโยชน์อื่นๆ  ที
ได้รับจากเตาอบไมโครเวฟ   
 
ควำมรู้เกี่ยวกับลูกค้ำ 

  พนักงานขายจะประสบความส่าเร็จในอาชีพการขายถ้าพนักงานขายมีการเรียนรู้สิงต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองผลิตภัณฑ์ (สินค้า) กิจการ คู่แข่งขัน และที่ส่าคัญอีกประการ
หนึ่ง  คือการมีความรู้เกี่ยวกับลูกค้าเพราะลูกค้าเปรียบเสมือนพระราชา  
   พนักงานขายจ่าเป็นต้องศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้าเพ่ือที่สามารถจูงใจ   
ให้ลูกค้าซื้อสินค้าได้ ดังค่ากล่าวของนักปราชญ์ชาวจีน คือ ซุนวู ซึงกล่าวไว้ว่า “รู้เขารู้เรารบร้อยครั้ง  
ย่อมชนะร้อยครั้ง”   

การตัดสินใจซื้อไม่จ่าเป็นต้องเรียงล่าดับผู้มุ่งหวังอาจตัดสินใจโดยค่านึงถึงเกี่ยวกับท่าไม ต้อง
ซื้อ  ซื้อเมื่อไร  เพราะผู้มุ่งหวังรู้แล้วว่าจะซื้อตราอะไร  ยี่ห้อหรือสไตล์ไหน  ซื้อจากร้านใด  บางครั้งผู้
มุ่งหวังอาจมีค่าถามว่า  ท่าไมต้องซื้อใหม่  หรือควรจ่ายเท่าไร  เป็นต้น  ไม่จ่าเป็นต้องเรียง ตามล่าดับ
ส่วนที่เหลือที่ผู้มุ่งหวังยังไม่ได้ตัดสินใจมานั้นเป็นสิ่งทีพนักงานจะต้องช่วยกระตุ้นหรือ จูงใจให้เขา
ตัดสินใจซื้อเดี่ยวนี้แต่บางครั้งก็ไม่จ่าเป็นต้องปล่อยให้ผู้มุ่งหวังตัดสินใจเองจะได้ผลกว่า 

 

ควำมรู้เกี่ยวกับลูกค้ำที่พนักงำนขำยจ ำเป็นจะต้องศึกษำ ไดแก่  
1.  พฤติกรรมของผู้ซื้อ เมื่อลูกค้าจะซื้อสินค้าไดจ้ะต้องมีค่าถามส่าหรับตัวเองว่าท่าไมจึงต้อง

ซ้ือ จะซื้อชนิดใด ยี่ห้อหรือสไตล์ไหน ซื้อจากท่ีไหน จะใช้เงินเท่าไร ซื้อเมือไร    
2. ล่าดับการตัดสินใจซื้อของลูกค้าข้ันพนักงานขายที่มีประสบการณ์ในการขายสามารถใช้

เหตุจูงใจซื้อ น่าลูกค้าไปสู่การตัดสินใจโดยการค่านึงถึงล่าดับการตัดสินใจซื้อของลูกค้า                  
5 ขั้นตอน  ดังนี้   

(1) สะดุดใจ (ตังใจฟังการเสนอขาย) Attention   
(2) สนใจ (สนใจสิ่งที่เสนอขาย) Interest   
(3) ต้องการ (เกิดความต้องการในสิ่งทีเสนอขาย) Desire  
(4) เชื่อมั่น (มีความเชื่อมันใจสิ่งที่เสนอขาย) Conviction   
(5) กระท่าการ (ตัดสินใจซื้อ) Action  

3.  ทฤษฎีการตอบสนองความต้องการ และทฤษฎีความต้องการของแอบราฮัมมาสโลว์ เป็น
ทฤษฎีการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ข้ันพ้ืนฐาน ประกอด้วยรู้แบบ 3 ขั้นตอนคือ    
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กล่าวคือ ครั้งแรกมนุษย์ความรู้สึกต้องการหรือมีความอยากได้ และจะหาวิธีการต่างๆ  มาเพ่ือให้ได้สิ่ง
ที่ต้องการ  เมื่อได้มาก็จะดีใจหากไม่ได้ก็จะรู้สึกเสียใจ เช่น เมื่อรู้สึกหิวก็หาอาหาร มารับประทาน  
ครั้งอ่ิมแล้วก็เป็นอันว่าความต้องการ(หิว)  ได้รับการตอบสนองแล้ว  

4. สิงเร้า (Stimulus) และเหตุจูงใจซื้อ (Buying Motive) ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันสูง  
หน่วยงานธุรกิจจึงหาวิธีการต่างๆ ทีจูงใจให้เกิดการซื้อจึงต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้ซื้อ เพ่ือน่ามาใช้
ในกาวิจัยตลาด ซึ่งมีผลต่อการผลิตสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อสนองความ
ต้องการ ขบวนการแสวงหา รู้สึกต้องการหรือลูกค้าสิ่งส่าคัญที่สุดที่หนุนให้เกิดการซื้อคือการที่จะต้อง
เร้าหรือกระตุ้น(Motivation) ให้ผู้ซื้อท่าการซื้อ  

5. การนน่าทฤษฎีสิงเร้ามาประยุกต์ใช้กับงานขาย ทฤษฎีการขายแบบ S-O-R ดัดแปลงมา
จาก ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองในจิตวิทยา 

 
 
 
 
  ทางการขาย 
 
 
 
              
 

6. ประเภทของเหตุจูงใจซื้อ (Types of Buying Motives)ในการเสนอขาย พนักงานขายต้อง 
สามารถวิเคราะห์ให้ได้ว่าลูกค้าซื้อสินค้า เนืองจากสาเหตุใด เพ่ือทีสามารถจูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
สินค้าได้ง่ายขึ้น และพนักงานขายต้องเลือกใช้เหตุจูงใจให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคน ดังนั้นจึงต้อง
ศึกษาเกี่ยวกับประเภทของเหตุจูงใจซื้อ  

7. ประเภทของลูกค้า (Types of Customers) พนักงานขายจ่าเป็นต้องศึกษาประเภทของ 
ลูกค้า  เพื่อทีจะทราบเกี่ยวกับนิสัยใจการซื้อของลูกค้าและสามารถปิดการขายได้ถูกต้อง ปิดการขาย
ได้ส่าเร็จพนักงานขายจะรู้ว่า ลูกค้าแต่ละคนมีนิสัยเป็นเช่นไรได้อย่างไร.....พนักงานขายจะรู้โดยการ
สนทนากับลูกค้าการแสดงความคิดเห็นของลูกค้า   

 
 
 

กำรวิเครำะห์ SWOT (SWOT Analysis )เป็นการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรค 
ที่มีผลกระทบต่อการด่าเนินกิจการ   

จุดแข็ง ( Strengths = S ) เป็นความแข็งแกร่งของกิจการที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน 
กิจการ ไดแก่ จุดแข็งด้านส่วนผสมทางการตลาด ( 4Ps ) การผลิต การเงิน ทรัพยากรบุคคล ท่าเล   

รู้สึกต้องการ ขบานการแสวงหา สนองความต้องการ 

สิ่งเร้า 
Stimulus (S) 
 

เหตุจูงใจซื้อ 
Buying Motive 
 

 

 

อินทรีย์  
Organism (O) 

 

การตอบสนอง 
Response (R) 
 

ลูกค้า 
Customer 

การตอบสนอง หรือ  
พฤติกรรมผู้ซ้ือ  
Buyer  Behavior 
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ที่ตัง ภาลักษณ์กิจการ การบริหารงานและการจัดองค์กร เป็นสถานการณ์ด้านบวกทีท่าให้กิจการ ท่า
ได้ดีเป็นประโยชน์ต่อการท่างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการได้   

จุดอ่อน ( Weaknesses = W ) เป็นปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในกิจการทีกิจการ 
ต้องหาวิธีการแก้ปัญหาให้ได้ เป็นสถานการณ์ภายในกิจการที่เป็นลบและด้ายความสามารถ ท่าให้ 
กิจการไม่สามารถน่ามาใช้ประโยชน์ในการท่างาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ คือท่าได้ไม่ดี นั้นเอง  

โอกำส ( Opportunities = O ) เป็นข้อได้เปรียบซึงวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายนอก 
กิจการ ทังสภาพแวดล้อมภูมิภาคและสภาพแวดล้อมจุลภาค ทีกิจการสามารถน่ามาก่าหนดกลยุทธ์ 
ทางการตลาดให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ   

อุปสรรค ( Threat = T ) เป็นปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการ 
ที่กิจการต้องก่าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมสอดคล้องและแก้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่ 
เกิดข้ึน   
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

 

 โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เรื่องเรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย โดยใช้
โปรแกรม Dreamweaver   มีข้ันตอนและวิธีการด่าเนินงานเรียงตามล่าดับดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. วิธีการด่าเนินโครงการ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ   

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชีภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ 
อ่าเภอ บ้านฉาง จังหวัด ระยอง สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 1 จ่านวน 30 คนเลือก
มาแบบเจาะจง 
 
วิธีกำรด ำเนินโครงกำร 

กำรใช้งำนโปรแกรม  Dreamweaver 
1. หน้าแรกโปรแกรม Dreamweaver 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 14 แสดงภำพหน้ำต่ำงของโปรแกรม Dreamweaver 
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2. เครื่องมือที่ใช้สร้างผลงาน 
 1) Menu Bar เป็นแถบเครื่องมอืที่ใช้ส่าหรับรวบรวมค่าสั่งย่อยทั้งหมด 

 
 
 

ภำพที่ 15 แสดงแถบเครื่องมือ Menu Bar 

   2) Support Windows คือ หน้าต่างที่ใช้ส่าหรับรวบรวมฟังชันก์ต่าง ๆ ของ
โปรแกรมรวมถึงการเข้าถึงไฟล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพแสดง 16 ภำพแถบเครือ่งมือ Support Windows 

  3) บาร์ (Toolbar) ทูลบาร์คือแถบเครื่องมือที่รวมปุ่มค่าสั่งที่จ่าเป็นต้องใช้งานบ่อยๆ 
เอาไว้ในDreamweaver  
 

 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 17 แสดงแถบเครื่องมือ Time line 
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กำรใช้งำนโปรแกรม  Photoshop 
  1).หน้าแรกของโปรแกรม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 18 แสดงภำพหน้ำต่ำงของโปรแกรม Photoshop 
 
 

 

2). เมนูบาร์ (Menu Ber) คือประกอบด้วยกลุ่มค่าสั่งต่างๆ ที่ใช้จัดการกับไฟล์มท่างานกับรูปภาพ 
และใช้ปรับแต่งการท่างานของโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภำพที่ 19 เมนูบำร์ของโปรแกรม Photoshop 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงสื่อกำรเรียนรู้ 
 1). เปิดโปรแกรม Photoshop โดยไปท่ี window คลิกท่ีตัวโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 20 ภำพกำรเข้ำโปรแกรม Photoshop 
 

 2). หน้าต่างโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 21 ภำพหน้ำต่ำงโปรแกรม 
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3).เมื่อเข้าโปรแกรมแล้วให้เลือกที ่File    New เปิดหน้าต่างเพ่ือที่จะน่ามาสร้างผลงาน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 22 ภำพกำรเปิดหน้ำต่ำงท่ีจะน ำมำสร้ำงผลงำน 
 

โดยตั้ง Preset: Web 
 

        Size: 1024 x 768 
 
 4).หน้าต่างการท่างาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 23 หน้ำต่ำงของกำรท ำงำน 
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 5). การลากเส้นไกด์เพ่ือออกแบบเว็บไซต์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 24 ภำพกำรลำกเส้นไกด์เพื่อออกแบบว็บไซต์ 
ใช้เคื่องมือ Move Tool คลิกลากเส้นไกด์จากแถบไม้บรรทัด เพื่อระบุเส้นกรอบ หรือแบบที่

ออกแบบไว้ 
 

 

 6).การใส่สีพื้นหลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 25 ภำพกำรลำกเส้นไกด์เพื่อออกแบบว็บไซต์ 
 

ใส่พื้นหลัง 2 สีโดยการเลือกเครื่องมือ Gradient Tool จะมีดปรกาวและสีแบ็คกาว ดังนั้นจึง
ต้องตั้งค่าสีทั้งสองสีจากนั้นคลิกลากจากข้างบนลงล่าง 

7). แทรกรูปภาพเพ่ือน่ามาท่าเว็บไซต์ 
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ภำพที่ 26 แทรกรูปภำพเพื่อน ำมำท ำเว็บไซต์ 

 
  

8). เลือกรูปภาพที่ต้องการ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 27 เลือกรูปภำพที่ต้องกำร 
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           9). ตัดรูปภำพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภำพที่ 28 ตัดรูปภำพ 
 

โดยใช้เครื่องมือ Rectangular Marquee Tool ตัดภาพ 
 

10). น่าภาพทีตัดได้มาท่าเป็นปกเว็บ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 29 น ำภำพทีตัดได้มำท ำเป็นปกเว็บ 
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11). น่ารูปภาพมาตัดเพ่ือน่าไปตกแต่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 30 น ำรูปภำพมำตัดเพื่อน ำไปตกแต่ง 
 

 12).น่ารูปภาพที่ตัดมาประกอบกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 31 น ำรูปภำพที่ตัดมำประกอบกัน 
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 13).น่ารูปภาพมาตกแต่งให้สวยงาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 32 น ำรูปภำพมำตกแต่งให้สวยงำม 
 

 14). ใส่ตัวหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 33 ใส่ตัวหนังสือ 
โดยใช้เครื่องมือ Horizontar Type เพ่ือใช้พิมพ์ข้อความท่ีต้องการ 
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 15).การตัดภาพเพ่ือน่าไปท่าเว็บไชต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 34 กำรตัดภำพเพื่อน ำไปท ำเว็บไชต์ 
 

โดยใช้เครื่องมือ Slice ตั้ดภาพเป็นชิ้นๆ ตามเส้นไกด์ท่ีวางไว้ 
 

 16).ขั้นตอนการ Save 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 35 ขั้นตอนกำร Save 
 

File         save for wab 
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ภำพที่ 36 ขั้นตอนกำร Save file 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 37 ขั้นตอนกำร Save 
 

Fite name:_____.HTML 
    Fomat: HTML and lmages 
 Settings: Default Settings 
 Slices: All Slice 
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17). เปิดโปรแกรม Dreamweaver โดยไปท่ี Window คลิกท่ีตัวโปรแกรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 38 ภำพกำรเข้ำโปรแกรม Dreamweaver 
 

 

       18) หน้าต่างโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 39 ภำพหน้ำต่ำงโปรแกรม 
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  19). หน้าต่างการท่างาน 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ภำพที่ 40 หน้ำต่ำงกำรท ำงำน 
 

 หลังจากเข้ามาหน้าต่างโปรแกรมก็ให้คลิกเข้ามาที่หน้าการท่างานหรือ HTML  
 
20). Open File 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 41 หน้ำต่ำงกำรท ำงำน 
 

หลังจากเข้ามาที่หน้าต่างการท่างานแล้วให้ไปที่ File      Open แล้วคลิกไฟล์งานที่
สร้างจากโฟโตช็อปที่ save ไว้ แล้วคลิกค่าว่า Open. 
 
 



-34- 
 

 
21).หน้าชิ้นงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 42 หน้ำชิ้นงำน 
 

22). ใส่สีพื้นหลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 43 ใส่สีพื้นหลัง 
คลิกขวา แล้วไปที่ Page Properties. ก็จะปรากฏหน้าต่าง Page Properties. จากนั้น
เลือกสีที่ต้องการโดยเลือกที่ Bachground Color. แล้วคลิกค่าว่า OK 
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23).จัดหน้าให้อยู่ตรงกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 44 จัดหน้ำให้อยู่ตรงกลำง 
โดยไปเลือกที่   Align: centen 
 

24). การแปลงไฟล์เพจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 45 กำรแปลงไฟล์เพจ 
 

หลังจากจัดหน้าให้ได้ตรงกลางเสร็จแล้ว ลบรูปตรงที่ต้องการใส่ข้อความ 
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25).รูปแบบการแปลงไฟล์เพื่อใส่ข้อความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 46 รูปแบบกำรแปลงไฟล์เพื่อใส่ข้อควำม 
 

 26).บัญทึกไฟล์ Template 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 47 บัญทึกไฟล์ Template 
 

           ไปที่ File          Save as Template         Save 
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27).สร้างเว็บไซต์จาก Template 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภำพที่ 48 สร้ำงเวบ็ไซต์จำก Template 
โดยไปท่ี File        New ก็จะปรากฏหน้าจอดังรูป แล้วให้เลือกที่ Page from Template 

คลิกเลือก Template ที่ต้องการใช้แล้วกด Create 
 
28).ใส่รูปภาพและข้อความ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 49 ใส่รูปภำพและข้อควำม 
เพ่ิมข้อโดยโดยการ Copy ข้อมูลที่ต้องการหรือสามารถพิมพ์เอาก็ได้ 
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 29).การ Save Template 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 50 Save Template 
โดยไปท่ี File        Save  

 
 30).การเชื่อมโยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 51 กำรเชื่อมโยง 

 
   โดยไปเลื่อกที่ Map จากนั้นน่าไปครอบพื้นที่ ที่ต้องการLink จากนั้นเลือกไฟล์ที่ต้องการ 
Link  ไปโดย ใส่ไฟล์ที่ Link  หรือเลือกกล่องแฟ้มสีเหลือง  
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 31). Save  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 52 Save 
โดยไปท่ี Five       Save 
 
32). ผลงานที่ส่าเร็จ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 53 ผลงำนที่ส ำเร็จ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
   น่าสื่อการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้เรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย
โดยใช้โปรแกรม Dreamweaverไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 1 สาขาการบัญชี จ่านวน 20 คน หลังจากนั้นท่าการประเมินผลด้วยการตอบ
แบบสอบถามที่ผู้จัดท่าโครงการได้สร้างขึ้น 
 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้เรื่อง การผลิตและ

จ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนยโดยใช้โปรแกรม Dreamweaver  มีจ่านวน 20 ฉบับ คือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของการใช้สื่อการเรียนรู้ 
 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินโครงกำร 
วิเคราะห์ผลการประเมินโครงการโดยใช้  X, S.D. 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้ประเมินได้น่าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย 
ก่าหนดค่าคะแนนจากแบบสอบถาม เป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง  มาก 
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00    อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50    อยู่ในระดับ  มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50    อยู่ในระดบั  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50    อยู่ในระดับ  น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50    อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
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1)  ค่ำเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี่ย ค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นต้น 

X   =   x  

                n 
 
 เมื่อ     X         แทน    ค่าเฉลี่ย 

   X      แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 

                               n         แทน     จ่านวนของคะแนนในกลุ่ม 

2)  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  (Standard  Deviation)  เป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กัน
มากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 

         

 S.D.   = (X -  X)2 

           n – 1 

   

 S.D. = nX2  -  (X)2 

        n(n – 1)      

        เมื่อ     S.D.  แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน   ค่าคะแนน 

   n         แทน   จ่านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

      แทน   ผลรวม 

 
 
 
 
 

หรือ 
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บทที่ 4 
ผลของกำรด ำเนินงำน 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการ  “สื่อการเรียนรู้ เรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย 
โดยใช้โปรแกรม Dreamweaver ” ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ จังหวัด
ระยอง ทางกลุ่มผู้ศึกษาจัดท่าโครงการ ได้น่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด่าเนินการตามล่าดับ 
ดังต่อไปนี้ 
  

สัญลักษณ์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมาย ได้ก่าหนดสัญลักษณ์ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
                                  N          แทน        จ่านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

                                              แทน        ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
                                  %         แทน        ร้อยละ  (เปอร์เซ็นต์) 
     S.D.     แทน         ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ 
คณะผู้จัดท่าได้น่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการใช่คู่มือการใช้งาน

โปรแกรม Dreamweaver และแปลผลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
                ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับชั้นและสาขาวิชา 
                ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน–นักศึกษา
เกี่ยวกับการใช้คู่มือการใช้งานโปรแกรม Dreamweaver ”  ของนักเรียน – นักศึกษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ จังหวัด
ระยอง 

  ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับชั้น
และสำขำวิชำ 

ตำรำงท่ี  1 จ ำแนกร้อยละของสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน ( คน ) ร้อยละ (%) 

ชาย 1 4.17 

หญิง 23 95.83 

รวม 24 100 

จากตารางที่ 1 พบว่าสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน-นักศึกษา จ่าแนกตาม เพศ 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ่านวน 24 คน 
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-          เพศชาย จ่านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 

-          เพศหญิง จ่านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 95.83 
 

ตำรำงท่ี  2 จ ำแนกร้อยละของสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมอำยุ 
อำยุ / ปี จ ำนวน ( คน ) ร้อยละ (%) 

16-18 24 100 

19-21 - - 

22 ปีขึ้นไป - - 

รวม 24 100 
จากตารางที่ 2 พบว่าสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน-นักศึกษา จ่าแนกตาม อายุ 

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ่านวน 24 คน 

-          อายุ 16-18 จ่านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

-          อายุ 19-21 จ่านวน - คน คิดเป็นร้อยละ - 
-          อายุ 22 ปี ขึ้นไป จ่านวน - คน คิดเป็นร้อยละ - 

  

ตำรำงท่ี 3 จ ำแนกร้อยละของสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมระดับชั้น 

อำชีพ จ ำนวน ( คน ) ร้อยละ (%) 

ปวช. 24 100 

ปวส. - - 

รวม 24 100 

จากตารางที่ 3 พบว่าสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน-นักศึกษา จ่าแนกตาม
ระดับชั้น จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ่านวน 24 คน 

-          ปวช. จ่านวน  24   คน คิดเป็นร้อยละ 100 

-          ปวส. จ่านวน -  คน คิดเป็นร้อยละ - 
  
ตำรำงท่ี 4 จ ำแนกร้อยละของสภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมสำขำวิชำ 

ทักษะทำงคอมพิวเตอร์ จ ำนวน ( คน ) ร้อยละ (%) 

การบัญชี - - 

การตลาด 24 100 

คอมพิวเตอร์ - - 

รวม 24 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน-นักศึกษา จ่าแนกตาม
สาขาวิชา จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ่านวน 24 คน 
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รายการการประเมินผล ค่าเฉลีย่
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน S.D.

ระดับ
ความพึง
พอใจ

เน้ือหาของโครงการ

1. อธบิายเนื้อหาได้ถกูต้อง สมบรูณ์ 4.38 0.90 ดีมาก
2. ใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายและน่าเชื่อถอื 4.46 0.71 ดีมาก
3. เนื้อหาเขา้ใจง่ายและชดัเจน 4.63 0.70 ดีมาก
4. เวลาในการน าเสนอโครงการเหมาะสมกบัเนื้อหา 4.83 0.47 ดีมาก
ประโยชน์ของโครงการ

5. สามารถน าไปใชไ้ด้ในชวีติประจ าวนั หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน 4.46 0.64 ดีมาก
6. ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้กต่นเองและชมุชน 4.79 0.50 ดีมาก
การใช้เทคโนโลยี

7. ใชเ้ทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน าเสนอขอ้มูลท่ีทันสมัย 4.88 0.33 ดีมาก
8. ใชเ้ทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน าเสนอขอ้มูลได้คล่องแคล่ว 4.71 0.54 ดีมาก
คุณลักษณะของผู้ท าโครงการ

9. การเตรียมตัวของผู้จัดท าโครงการในการน าเสนอผลงาน 4.54 0.82 ดีมาก
10. การใหข้อ้มูลเพิม่เติมหรือการตอบค าถามเมื่อมีการซักถาม 4.63 0.70 ดีมาก

ค่าเฉลีย่รวม 4.63 0.17 ดีมาก

-          การบัญชี จ่านวน - คน คิดเป็นร้อยละ - 
-          การตลาด  จ่านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

-          คอมพิวเตอร์ จ่านวน - คน คิดเป็นร้อยละ - 
  

  ตอนที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยของกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรกำรใช่คู่มือ
กำรใช้งำนโปรแกรม Dreamweaver ของนักเรียน–นักศึกษำ ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูงปีที่ 1 
สำขำกำรบัญช ีวิทยำลัยเทคโนโลยีอักษรบริหำรธุรกิจ  ผู้ศึกษำจัดท ำโครงงำน ได้น ำเสนอดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 5 ตำรำงสรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช่คู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม 
Dreamweaver 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจ 
4.51 - 5.00 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
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1.50 - 2.50 น้อย 
1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้คู่มือการใช้งานโปรแกรม Dreamweaver โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย  4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17   และเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจในเรียงตามล่าดับดังนี้ 

ล่าดับที่ 1 ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการท่าสื่อการเรียนรู้ และข้อมูลที่ทันสมัย มีผล
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.88,  มีค่า S.D.= 0.33,  เวลาในการน่าเสนอ
โครงการเหมาะสมกับเนื้อหา มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.83  มีค่า 
S.D.= 0.47   

ล่าดับที่ 2 ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน่าเสนอข้อมูลได้คล่องแคล่ว  มีผลประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.71 , ค่า S.D. = 0.54, อธิบายเนื้อหาได้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด   มีค่าเฉลี่ย 4.38 , ค่า S.D. = 0.90  

ล่าดับที่ 3 ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ตนเองและชุมชน มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.79, ค่า S.D. = 0.50   

ล่าดับที่ 4 การเตรียมตัวของผู้จัดท่าโครงการในการน่าเสนอผลงาน  และเนื้อหาเข้าใจง่าย
และชัดเจน มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย  4.54, ค่า S.D. = 0.82   

 ล่าดับที่ 5 การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหรือการตอบค่าถามเม่ือมีการซักถาม มีผลประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย  4.63, ค่า S.D. = 0.70 

ล่าดับที่ 6 ใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายและน่าเชื่อถือ มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.46, ค่า S.D. = 0.71 

ล่าดับที่ 7 สามารถน่าไปใช้ได้ในชีวิตประจ่าวัน หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน มีผลประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย  4.46, ค่า S.D. = 0.64 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 

โครงการสื่อการเรียนรู้ เรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย โดยใช้โปรแกรม 
Dreamweaver มีผลสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะเรียงตามล่าดับดังนี้  

สรุปผล 
1. นักเรียน-นักศึกษาสามารถใช้คู่มือการใช้งานโปรแกรม Dreamweaver ในการเรียนในชั้น

เรียน และยังใช้ในการศึกษาด้วยตนเองได้  
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อการเรียนรู้การสร้างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Dreamweaver ใน

การท่าเว็บไซต์ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้ที่ระดับ 4.63 คือ พอใจมากที่สุด 
 
อภิปรำยผล 
  จากการศึกษาการใช้การสร้างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Dreamweaver สร้างสื่อการเรียนรู้
มีประเด็นที่น่ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  

1. สื่อการเรียนรู้ เรื่อง การผลิตและจ่าหน่ายข้าวโพดคลุกเนย โดยใช้โปรแกรม 
Dreamweaver เป็นการน่าความรู้ความสามารถจากการเรียนในสาขาบัญชีมาพัฒนาเป็นสื่อการเรียน
การสอน  และจากการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต มาสร้างคู่มือการใช้
โปรแกรม Dreamweaver เพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสื่อการเรียนรู้ในการศึกษา
ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถน่ามาใช้ได้จริงในการเรียนการสอนในสาขาวิชาการบัญชี 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้คู่มือการใช้งานโปรแกรม Dreamweaver ผลปรากฎว่านักเรียนมี
ความพึงพอใจเว็บไซต์ที่ระดับพอใจมากที่สุด  คือ ระดับ 5 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสื่อการเรียนรู้ มีภาพ 
ตัวอย่าง และค่าอธิบายการใช้งานที่ชัดเจน จนท่าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ที่ดี มีความสนุกที่ได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง ท่าให้นักเรียนมีความพึงพอใจ รู้สึกท้าทายที่ได้ศึกวิธีการใช้งานโปรแกรมด้วยตนเอง 
ซ่ึงต่างจากการเรียนแบบเดิมๆ ที่ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้ และยังสามารถน่าไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาอื่นๆ ได้อีกด้วย 
 
ปัญหำและอุปสรรค 
 1. ไม่มีการจัดสรรเวลาด่าเนินงานที่ดี ท่าให้บางช่วงของการด่าเนินงานเกิดปัญหาและไม่
สามารถส่งความคืบหน้าของโครงการได้ทันเวลา 
 2. เนื้อหาของตัวโปรแกรมมีน้อย ต้องศึกษาค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้อื่นร่วมด้วย เช่น 
หนังสือเฉพาะของโปรแกรม คู่มือการใช้งาน (โปรแกรมลิขสิทธิ์) เป็นต้น 
 3. สมาชิกในกลุ่มควรให้ความร่วมมือกัน เอาใจใส่และให้ความส่าคัญของการด่าเนินงานให้
มากกว่านี้ ประชุมหรือปรึกษาหารือกัน แก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อประสิทธิภาพในการท่างานร่วมกัน 
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 4. ควรปรึกษาอาจารย์ที่มีความรอบรู้ในด้านเนื้อหาและโปรแกรมโปรแกรม Dreamweaver 
เพ่ือความรวดเร็วในการเรียนรู้ มากกว่าที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งหมด 
 
ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 
 1. ในขั้นตอนของการสร้างคู่มือ ต้องอาศัยทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ค่อนข้างสูง 
ผู้จัดท่าควรกระตือรือร้น ค้นคว้าและศึกษาการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นมาเป็นอย่างดี 
ก่อนที่จะด่าเนินการจัดท่าคู่มือ และควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรืออาจารย์ผู้สอนวิชาการใช้โปรแกรม 
Dreamweaver เพ่ือความถูกต้องของการสร้างคู่มือ 
 2. รายงานโครงการ 5 บท ควรให้ความส่าคัญกับการจัดรูปแบบให้ถูกต้อง สวยงาม ตาม
รูปแบบหรือโครงสร้างที่ก่าหนดให้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-48- 
 

เอกสำรอ้ำงอิง 

Crnfe. (2558). กำรสร้ำงเว็บด้วย Dreamweaver. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
http://www.crnfe.ac.th/. (วันที่สืบค้น 6 มิถุนายน พ.ศ.2559)   

ezythaicooking. (2558). สูตรขนมหวำนไทย.(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www. 
ezythaicooking.com/. (วันที่สืบค้น 6 มิถุนายน พ.ศ.2559)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gotoknow.org/posts/198155.(วันที่สืบค้น
http://www.gotoknow.org/posts/198155.(วันที่สืบค้น


-49- 
 

ประวัติผู้จัดท ำโครงกำร 

 

 

 

 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวภัทรสุดา   บับบุตร 
ชื่อเล่น   โย 
วัน เดือน ปีเกิด  20 กุมภาพันธ์ 2540 
ที่อยู่ปัจจุบัน  37/6 ถ.บ้านล่าง ต.ห้วยโป่ง อ.เมือง จ.ระยอง 21150 
เบอโทรศัพท์  097-0837169 
สถานศึกษาเดิม  โรงเรียนเดชอุดม 
ก่าลังศึกษาอยู่ที่  วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ 
ความสามารถพิเศษ - 
อีเมล์   lnspiration.876@gmail.com 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงกำร 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวชลธิชา   มะโฮงชัย 
ชื่อเล่น   มิน้ 
วัน เดือน ปีเกิด  25 พฤศจิกายน 2539 
ที่อยู่ปัจจุบัน  43/6 ถ.เทอดไทมุสลิม ต.มาบตาพุด อ.เมือง จ.ระยอง 21150 
เบอโทรศัพท์  063-9415771 
สถานศึกษาเดิม  โรงเรียนนาด้วงวิทยา 
ก่าลังศึกษาอยู่ที่  วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ 
ความสามารถพิเศษ - 
อีเมล์   Mint 22328@gmail.com 
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แบบประเมินโครงกำร 
 

ชื่อโครงกำร ........................................................... ระดับชัน้ ..................... สาขา.....................  
 

ชื่อผู้จัดท ำโครงกำร 1. ............................ 2. ........................................ 3. .........................................  
 

วิชาโครงการ ปีการศึกษา 2559    ผู้ประเมิน         ครูผู้สอน         นักเรียน  
 

ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไป 
 ค่าชี้แจง โปรดท่าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน และกรุณาส่งคืน
หลังจากท่ีท่านได้ตอบแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

1.เพศ              ( ) ชาย               ( ) หญิง 
2.อายุ  ( ) 16-18            ( ) 19-21     ( ) 22 ปีขึ้นไป 
2.ปัจจุบันก่าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น  ( ) ปวช.1           ( ) ปวช.2         ( ) ปวช.3         
                                             ( ) ปวส. 1         ( ) ปวส.2 
3.สาขาท่ีศึกษา  ( ) สาขาบัญชี        ( ) สาขาตลาด     ( ) สาขาคอมพิวเตอร์                
 

ตอนที ่2 ความพึงพอที่มีต่อโครงการ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

เนื้อหำของโครงกำร           
1. อธิบายเนื้อหาได้ถูกต้อง สมบูรณ ์

     2. ใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายและน่าเช่ือถือ           
3. เนื้อหาเข้าใจง่ายและชัดเจน           
4. เวลาในการน่าเสนอโครงการเหมาะสมกับเนื้อหา           
ประโยชน์ของโครงกำร           
5. สามารถน่าไปใช้ได้ในชีวิตประจา่วัน หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน           
6. ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ตนเองและชุมชน           
กำรใช้เทคโนโลยี           
7. ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการท่าสื่อการเรียนรู้ และข้อมูลทีท่นัสมัย           
8. ใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในการน่าเสนอข้อมูลได้คล่องแคล่ว           
คุณลักษณะของผู้ท ำโครงกำร           
9. การเตรยีมตัวของผู้จดัท่าโครงการในการน่าเสนอผลงาน           
10. การให้ข้อมูลเพิ่มเติมหรือการตอบค่าถามเมื่อมีการซักถาม           

 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................. ..................................................................................  



-53- 
 

ภำพถ่ำยกำรทดลองใช้คู่มือกำรใช้โปรแกรม Dreamweaver 
วิชำโปรแกรมส ำเร็จรูปในงำนบัญชี 

กลุ่มตัวอย่ำง-นักศึกษำระดับปวช.1 กำรตลำด (วันที่ 17 กันยำยน 2559) 
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